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คำนำ 
รายงานการวิจัยฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อนำเสนอผลการศึกษาเรื่อง "ความพึงพอใจของครู บุคลากร และ

ผู ้เร ียน วิทยาลัยเทคนิคพัทยา ต่อความเพียงพอ ความปลอดภัย และประสิทธิภาพพร้อมใช้งานของ
สาธารณูปโภคพื้นฐาน" ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและสภาพแวดล้อมภายใน
วิทยาลัยเทคนิคพัทยา 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสำรวจระดับความพึงพอใจในมิติต่างๆ ของสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
ได้แก่ ระบบน้ำประปา ระบบไฟฟ้า ระบบอินเทอร์เน็ต ห้องน้ำ ห้องสุขา พื้นท่ีนั่งพักผ่อน และอุปกรณ์อำนวย
ความสะดวกในห้องเรียน ตลอดจนเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างกลุ่มประชากรที่แตกต่างกัน และ
รวบรวมข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ เพื่อให้วิทยาลัยสามารถนำข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้ในการวางแผน 
กำหนดนโยบาย และปรับปรุงส่ิงอำนวยความสะดวกให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานอย่างแท้จริง 

คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร และ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ในการนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานของวิทยาลัยเทคนิค
พัทยาให้มีคุณภาพ มาตรฐาน และส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และการทำงานอย่างยั่งยืนต่อไป 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้จนสำเร็จลุล่วงด้วยดี 
คณะผู้วิจัย 

นางสาวศศิธร  อมรพันธ์ 
พนักงานราชการ(ครู) 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจระดับความพึงพอใจของครู บุคลากร และผู้เรียน วิทยาลัยเทคนิค

พัทยา ต่อสาธารณูปโภคพื้นฐานใน 3 ด้าน ได้แก่ ความเพียงพอ ความปลอดภัย และประสิทธิภาพพร้อมใช้
งาน รวมถึงเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างกลุ่มประชากรท่ีแตกต่างกัน และรวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนา กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ครู บุคลากร และผู้เรียน จำนวน 342 คน จากประชากร
ทั ้งหมด 2,375 คน โดยใช้ว ิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นตามสัดส่วน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจ ัยคือ
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจโดยรวมของครู บุคลากร และผู้เรียน วิทยาลัยเทคนิคพัทยา ต่อ
สาธารณูปโภคพื้นฐานอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 4.46, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านความปลอดภัยมีระดับความพึงพอใจสูงสุด (ค่าเฉลี ่ย = 4.12, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ด้าน
ประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน (ค่าเฉล่ีย = 3.98, S.D. = 0.60) และด้านความเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย = 3.85, S.D. 
= 0.63) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างกลุ่มประชากร พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติในบางประเด็น โดยเฉพาะกลุ่มผู ้บริหารและครูมีแนวโน้มพึงพอใจสูงกว่ากลุ ่มผู ้เร ียนในด้าน
ประสิทธิภาพของระบบอินเทอร์เน็ต ข้อเสนอแนะท่ีสำคัญคือ ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการบำรุงรักษา
เชิงป้องกัน เพิ่มจุดกระจายสัญญาณ Wi-Fi และปรับปรุงระบบระบายอากาศในห้องเรียน 

Abstract 
This research aimed to investigate the satisfaction levels of teachers, personnel, and 

students at Pattaya Technical College towards basic utilities in three aspects: adequacy, safety, 
and operational efficiency. It also sought to compare satisfaction levels among different 
population groups and gather suggestions for improvement and development. The sample 
consisted of 342 teachers, personnel, and students, selected from a total population of 
2,375 using stratified random sampling. The research instrument was a 5-point Likert scale 
questionnaire. Statistical analyses included frequency, percentage, mean, standard deviation, 
t-test, and One-Way ANOVA. 

The findings revealed that the overall satisfaction level of teachers, personnel, and 
students at Pattaya Technical College towards basic utilities was high (mean = 4.01, S.D. = 
0.52). When considering each aspect, safety received the highest satisfaction (mean = 4.12, 
S.D. = 0.55), followed by operational efficiency (mean = 3.98, S.D. = 0.60), and adequacy 
(mean = 3.85, S.D. = 0.63). Comparisons of satisfaction among population groups showed 
statistically significant differences in some areas, particularly with administrators and teachers 
tending to be more satisfied than students regarding internet system efficiency. Key 
recommendations include allocating budgets for preventive maintenance, increasing Wi-Fi 
access points, and improving classroom ventilation systems. 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

วิทยาลัยเทคนิคพัทยาเป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่งเน้นการผลิตบุคลากรด้านอาชีวศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของภาค  
อุตสาหกรรมและบริการในพื้นที่ภาคตะวันออก 

การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ขึ้นอยู่กับหลักสูตรการเรียนการสอนและคุณภาพของคณาจารย์เท่านั ้นแต่ยังรวมถึง  
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ ่งอำนวยความสะดวกพื ้นฐานที ่ เอ ื ้อต่อการเรียนรู ้และการใช ้ชีวิตประจำวันของนักเร ียน  นักศึกษา 
และบุคลากรทุกคนในวิทยาลัย 

สาธารณูปโภคพื ้นฐาน เช ่น ระบบน้ำประปา ระบบไฟฟ้า ระบบอินเทอร์เน็ต ห ้องน้ำ ห้องส ุขา และพื ้นท ี ่ส ่วนกลางต่างๆ 
ถ ือเป ็นปัจจ ัยสำค ัญที ่มีผลโดยตรงต่อค ุณภาพชีว ิต ส ุขอนามัย ความปลอดภัย และประสิทธิภาพในการปฏิบ ัติงานหรือการเร ียนรู้ 
หากสาธารณูปโภคเหล่านี้ไม่เพียงพอ ไม่ปลอดภัย หรือไม่มีประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน อาจส่งผลกระทบต่อขวัญและกำลังใจ สุขภาพกายและใจ 
รวมถึงประสิทธิภาพโดยรวมของวิทยาลัยได้ 

ด ั ง น ั ้ น  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น ต ่ อ ส า ธ า ร ณ ู ป โ ภ ค พ ื ้ น ฐ า น จ ึ ง เ ป ็ น ส ิ ่ ง จ ำ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ยิ่ ง 
เพ ื ่อให ้ว ิทยาลัยเทคนิคพัทยาได้ร ับทราบข้อมูลที ่ เ ป ็นจริงจากผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียโดยตรง ซ ึ ่งจะนำไปสู ่การวางแผน การปรับปรุง 
แ ล ะ ก า ร พ ั ฒ นา สา ธ า ร ณ ู ป โ ภค ใ ห ้ ม ี ค ุณ ภ าพ  ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ตอ บ ส น อ งค ว าม ต ้ อ ง กา ร ขอ งผ ู ้ ใ ช ้ ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง แท ้ จ ริ ง 
อันจะส่งผลให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการจัดการศึกษาและการดำเนินงานของวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑.เพื่อสำรวจระดับความพึงพอใจของครู บคุลากร และผู้เรียน วิทยาลัยเทคนิคพัทยา ต่อความเพียงพอของสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
๒.เพื่อสำรวจระดับความพึงพอใจของครู บคุลากร และผู้เรียน วิทยาลัยเทคนิคพัทยา ต่อความปลอดภัยของสาธารณูปโภคพื้นฐาน 

๓.เพื่อสำรวจระดับความพึงพอใจของครู บคุลากร และผู้เรียน วิทยาลัยเทคนิคพัทยา ต่อประสิทธิภาพพร้อมใช้งานของสาธารณูปโภคพื้นฐาน 

๔.เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อสาธารณูปโภคพื้นฐานระหว่างกลุ่มประชากรที่แตกต่างกัน (ครู บุคลากร และผู้เรียน) 

๕.เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานของวิทยาลยัเทคนิคพัทยา 
 

1.3 คำถามการวิจัย 

๑.ครู บุคลากร และผู้เรียน วิทยาลัยเทคนิคพัทยา มีระดับความพึงพอใจต่อความเพียงพอของสาธารณูปโภคพื้นฐานอยู่ในระดับใด? 

๒.ครู บุคลากร และผู้เรียน วิทยาลัยเทคนิคพัทยา มีระดับความพึงพอใจต่อความปลอดภัยของสาธารณูปโภคพื้นฐานอยู่ในระดับใด? 

3.ครู บุคลากร และผู้เรียน วิทยาลัยเทคนิคพัทยามีระดับความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพพร้อมใชง้านของสาธารณปูโภคพื้นฐานอยู่ในระดับใด? 
๔.ระดับความพึงพอใจต่อสาธารณูปโภคพื ้นฐานของวิทยาลัยเทคนิคพัทยา แตกต่างกันหรือไม่ระหว่างกลุ ่มประชากร ครู บุคลากร 
และผู้เรียน? 

๕.มีข้อเสนอแนะใดบ้างในการปรับปรุงและพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานของวิทยาลัยเทคนิคพัทยา? 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง: 

◦ ประชากร: ครู บุคลากร และผู้เรียนทั้งหมดของวิทยาลัยเทคนิคพัทยา ประจำปีการศึกษา 256๘ จำนวน 2,375 คน 

◦ กลุ ่มตัวอย่าง: จำนวน 342 คน โดยใช ้ว ิธ ีการสุ ่มตัวอย ่างแบบแบ่งช ั ้น ( Stratified Random Sampling) 
ตามสัดส่วนของแต่ละกลุ่มประชากร 
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• ผู้บริหาร: 1 คน 

• ข้าราชการครู: 3 คน 

• พนักงานราชการ: 4 คน 
• ครูอัตราจ้าง: 5 คน 

• ลูกจ้างชั่วคราว: 4 คน 

• ผู้เรียน ระดับ ปวช.: 217 คน 

• ผู้เรียน ระดับ ปวส.: 108 คน 
เนื ้อหา: การวิจัยนี ้จะศึกษาความพึงพอใจต่อสาธารณูปโภคพื ้นฐานของวิทยาลัยเทคนิคพัทยาใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ ความเพียงพอ 
ความปลอดภัย และประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ระยะเวลา: การเก็บรวบรวมข้อมูลจะดำเนินการภายในภาคเรียนที่ 1 ปกีารศึกษา 256๘ , ภาคเรียนที่ ๒ ปีการศึกษา 256๘ 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

      ๑.วิทยาลัยเทคนิคพัทยาได้รับข้อมูลเชิงประจักษ์เก่ียวกับระดับความพึงพอใจต่อสาธารณูปโภคพื้นฐานซ่ึงสามารถนำไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการ
วางแผนและตัดสินใจเพื่อการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     ๒.ผู้บริหารและผู้เก่ียวข้องสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการกำหนดนโยบายจัดสรรงบประมาณและปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกให้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น 

๓.ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต สุขอนามัย และความปลอดภัยของครู บุคลากร และผู้เรียนภายในวิทยาลัย 
๔.ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของวิทยาลัยในการเป็นสถาบันการศึกษาที่ใส่ใจในคุณภาพชีวิตของบุคลากรและผู้เรียน 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

๑. ความพึงพอใจ: ความรู้สึกหรือทัศนคติเชิงบวกของครู บุคลากร และผู้เรียน วิทยาลัยเทคนิคพัทยา ที่มีต่อสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
ซึ่งวัดได้จากระดับความคิดเห็นต่อความเพียงพอ ความปลอดภัย และประสิทธิภาพพร้อมใช้งานของสาธารณูปโภคเหล่าน้ัน 

๒. สาธารณูปโภคพื้นฐาน: 
สิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้ภายในวิทยาลัยเทคนิคพัทยา ได้แก่ 
ระบบน้ำประปา ระบบไฟฟ้า ระบบอินเทอร์เน็ต ห้องน้ำ ห้องสุขา พื้นที่น่ังพักผ่อน และอุปกรณ์อำนวยความสะดวกในห้องเรียน เช่น 
พัดลม เคร่ืองปรับอากาศ โปรเจคเตอร์ 

๓. ความเพียงพอ: การมีจำนวน ปริมาณ 
หรือขนาดของสาธารณูปโภคพื้นฐานที่เหมาะสมและเพียงพอต่อจำนวนผู้ใช้งานและกิจกรรมต่างๆ ภายในวิทยาลัย 

๔. ความปลอดภัย: การที่สาธารณูปโภคพื้นฐานอยู่ในสภาพที่มั่นคงแข็งแรง ไม่ชำรุดเสียหาย และมีระบบป้องกันอันตรายต่างๆ 
ที่ได้มาตรฐาน รวมถึงสุขอนามัยที่ดี 

๕. ประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน: การที่สาธารณูปโภคพื้นฐานสามารถทำงานได้ตามปกติ มีความเสถียร 
และได้รับการบำรุงรักษาหรือซ่อมแซมอย่างรวดเร็วเมื่อเกิดปัญหา ทำให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลาที่ต้องการ 

๖. ครู บุคลากร: หมายถงึ ผู้บริหาร ข้าราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจ้าง และลูกจ้างชั่วคราวของวิทยาลยัเทคนิคพัทยา 

๗. ผู้เรียน: หมายถึง นักเรียน นักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ของวิทยาลยัเทคนิคพัทยา 
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บทท่ี 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาความพึงพอใจของครูบุคลากรและผู้เรียนวิทยาลัยเทคนิคพัทยาต่อความเพียงพอความปลอดภัยและประสิทธิภาพพร้อมใช้งานของ  
สาธารณูปโภคพื้นฐาน ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นแนวคิดที ่ได้รับการศึกษาอย่างกว้างขวางในหลายสาขาวิชา โดยทั ่วไปแล้ว ความพึงพอใจหมายถึง 
สภาวะทางอารมณ์ของบุคคลที่เกิดขึ้นเมื่อความต้องการ ความคาดหวัง หรือความปรารถนาของบุคคลนั้นได้รับการตอบสนองหรือบรรลุผล [1] [2] 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้แตกต่างกันไป อาทิ: 
 

• กู๊ด (Good, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือ สภาพ คณุภาพ หรือระดับความพึงพอใจ 
ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจและทัศนคติที่บคุคลมีต่อสิ่งน้ัน [3] 

• เทพนิมิตร พิมทะวงศ์ (2545) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจคอื ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหน่ึงหรือปัจจัยต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง โดยความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลนั้นได้รับการตอบสนอง [2] 

• นภารัตน์ (2544) อธิบายว่า ความพงึพอใจเป็นความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทางลบ และความสุขที่มคีวามสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน 
โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความรู้สึกทางบวกมีมากกว่าทางลบ [4] 

 

โดยสรุปแล้ว ความพึงพอใจเป็นผลลัพธข์องการประเมินระหว่างสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวงั หากสิ่งที่ได้รับสูงกว่าหรือเท่ากับสิ่งที่คาดหวัง 
บุคคลก็จะเกิดความพึงพอใจ แต่หากสิ่งทีไ่ด้รับต่ำกว่าที่คาดหวัง ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ 
 

2.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกบัความพงึพอใจมีหลายทฤษฎี ซึ่งสามารถนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่: 
 

2.2.1 ทฤษฎีความคาดหวังและผลการปฏิบัติงาน (Expectancy-Disconfirmation Theory) 

ทฤษฎีนี ้ เป ็นทฤษฎีท ี ่ ได้ร ับความนิยมอย ่างส ูงในการอธิบายความพึงพอใจของผู ้บร ิโภคหรือผ ู ้ ใช้บริการ [5] โดยมีแนวค ิดหลักว่า 
ความพึงพอใจของบุคคลเกิดข ึ ้นจากการเปรียบเทียบระหว่าง ผลการปฏิบ ัต ิงานท่ีได้ร ับจร ิง (Perceived Performance)  กับ 
ความคาดหวังก่อนหน้า (Prior Expectation) หากผลการปฏิบัติงานที่ได้รับจริง: 
 

• สูงกว่าความคาดหวัง (Positive Disconfirmation): จะนำไปสู่ความพึงพอใจอย่างมาก 

• เท่ากับความคาดหวัง (Confirmation): จะนำไปสู่ความพึงพอใจในระดับหน่ึง 

• ต่ำกว่าความคาดหวัง (Negative Disconfirmation): จะนำไปสู่ความไม่พึงพอใจ 
 

ในการวิจัยน้ีความคาดหวังของผู้ใชง้านต่อสาธารณูปโภคพื้นฐานของวิทยาลัยจะถูกเปรียบเทียบกับสภาพความเป็นจริงของสาธารณปูโภคเหล่าน้ันใ
นด้าน ความเพียงพอ ความปลอดภยั และประสิทธิภาพ 
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2.2.2 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg's Two-Factor Theory) 

แม้ว่าทฤษฎีน้ีจะเน้นที่ความพึงพอใจในการทำงานแต่แนวคิดเร่ืองปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจก็สามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้ 
[6] เฮอร์ซเบิร์กแบ่งปัจจัยออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่: 
 

• ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors): เป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดความพงึพอใจและแรงจงูใจในการทำงาน เช่น ความสำเร็จ 
การได้รับการยอมรับ ลักษณะของงานที่ทำ ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า หากมีปัจจัยเหล่าน้ีจะทำให้เกิดความพึงพอใจ 
แต่หากไม่มีก็ไม่จำเป็นต้องเกิดความไม่พึงพอใจเสมอไป 

• ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors): เป็นปัจจัยที่ป้องกันความไม่พึงพอใจ หากไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีจะทำให้เกิดความไม่พึงพอใจ 
แต่หากมีก็ไม่จำเป็นต้องเกิดความพึงพอใจเสมอไป เช่น เงินเดือน สภาพการทำงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
และนโยบายขององค์กร ในบริบทของสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
ปัจจัยเหล่าน้ีเปรียบเสมือนสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานที่หากไม่เพียงพอ ไม่ปลอดภัย หรือไม่มีประสิทธิภาพ 
จะทำให้เกิดความไม่พึงพอใจอย่างรุนแรง แต่หากมีครบถ้วนตามมาตรฐาน 
ก็จะช่วยลดความไม่พึงพอใจและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการทำงานและการเรียนรู้ 

 

2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีการศึกษาความพึงพอใจต่อสาธารณูปโภคและสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานศึกษา 
หลายแห่ง ซึ่งผลการศึกษาเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ในการนำมาเปรียบเทียบและเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ผลการวิจัยคร้ังน้ี อาทิ: 
 

• มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (ม.ป.ป.) ได้ศึกษาความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนำผลการวิจัยไปใชป้ระโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการ [7] 

• มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (ม.ป.ป.) ได้ทำการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ 
โดยพบว่าความพึงพอใจในภาพรวมด้านบุคลากร การให้บริการ ความสะดวกรวดเร็ว 
สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับปานกลาง [8] 

• วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร ์(ม.ป.ป.) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ใน 
3 ด้าน คือ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ด้านครุภัณฑ์และอุปกรณ์ และด้านบุคลากร [9] 

• มหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ เฉลิมพระเกียรติ (ม.ป.ป.) ได้ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศูนย์เรียนรู้ 
ภายใต้ส่วนงานมหาวิทยาลยัแม่โจ้-แพร่ เฉลิมพระเกียรติ ในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านความสามารถในการให้บริการ 
และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก [10] 

• จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ม.ป.ป.) มีการประเมินอิทธิพลของสิ่งอำนวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนย์กีฬา 
ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใชบ้ริการ ซึ่งครอบคลุมถงึสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ [11] [12] 

 

งานวิจ ัยเหล่าน ี ้แสดงให ้เห ็นถ ึงความสำค ัญของการประเมินความพึงพอใจต ่อส ิ ่งอำนวยความสะดวกและบริก ารในสถานศ ึกษา 
ซึ่งผลการศึกษาที่ผ่านมามักจะนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นโดยมิติที่ใช้ในการประเมินมักจะครอบคลุมถึงด้านกาย
ภาพการบริการและประสิทธิภาพการใช้งานซ่ึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในคร้ังน้ี 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ งความพ ึ งพอ ใจของคร ู  บ ุ ค ล ากร  และผ ู ้ เ ร ี ย น ว ิ ท ย าล ัย เทคน ิคพ ัทยา  ต ่ อค วาม เพ ีย งพอ  ค วามปลอดภัย 
และประส ิทธ ิภาพพร ้อมใช ้ ง านของสาธารณ ูป โภคพ ื ้ นฐาน ม ี ว ั ตถ ุประสงค ์ เพ ื ่ อสำรวจและประเม ินระด ับความพ ึ ง พอ ใ จ 
รวมถึงรวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

การว ิ จ ั ยน ี ้ เป ็นการว ิจ ัย เช ิ งสำรวจ ( Survey Resea rch)  โดย ใช ้ ระเบ ียบว ิ ธ ี ว ิจ ัย เช ิ งปร ิมาณ ( Quant i ta t i ve Resea rch) 
เพ ื ่ อสำรวจความค ิด เห ็นและระด ับความพ ึ งพอใจของกล ุ ่ มต ั วอย ่ า งต ่อสาธารณ ูป โภคพ ื ้ นฐานขอ งว ิทยาล ัย เทคน ิคพ ัทยา 
ข้อมูลที่ได้จะนำมาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อสรุปผลและตอบคำถามการวิจัย 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ครู บคุลากร และผู้เรียนทั้งหมดของวิทยาลัยเทคนิคพัทยา ประจำปีการศึกษา 2569 รวมทั้งสิน้ 2,375 คน 
โดยแบ่งเป็นกลุ่มย่อยดังน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการคำนวณจากสูตรของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 342 คน 
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จึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 342 คน 
 

การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็นชั้นตามประเภทของครู บุคลากร 
และผู้เรียน จากน้ันจึงสุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นตามสัดส่วนของประชากรในชั้นน้ันๆ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง แบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ดังน้ี 
 

• ส่วนท่ี 1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ (ผู้บริหาร, ข้าราชการครู, พนักงานราชการ, 
ครูอัตราจ้าง, ลูกจ้างชั่วคราว, ผู้เรียน ปวช., ผู้เรียน ปวส.) 

• ส่วนท่ี 2: ระดับความพึงพอใจต่อสาธารณูปโภคพื้นฐาน เป็นคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตามแนวคิดของ Likert โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 

◦ 5 คะแนน หมายถงึ พึงพอใจมากที่สุด 

◦ 4 คะแนน หมายถงึ พึงพอใจมาก 

◦ 3 คะแนน หมายถงึ พึงพอใจปานกลาง 

◦ 2 คะแนน หมายถงึ พึงพอใจน้อย 

◦ 1 คะแนน หมายถงึ พึงพอใจน้อยที่สุด 
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• คำถามจะครอบคลุม 3 ด้านหลัก ได้แก่ ความเพียงพอ ความปลอดภัย และประสิทธิภาพพร้อมใช้งานของสาธารณปูโภคพื้นฐานต่างๆ 
เช่น ระบบน้ำประปา ระบบไฟฟ้า ระบบอินเทอร์เน็ต ห้องน้ำ ห้องสุขา พื้นที่น่ังพักผ่อน และอุปกรณ์อำนวยความสะดวกในห้องเรียน 

• ส่วนท่ี 3: ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นคำถามปลายเปิด 
เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานของวิ
ทยาลัย 

 

3.3.1 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

๘. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง: เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดและสร้างข้อคำถามใหค้รอบคลุมตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

๙. สร้างแบบสอบถาม: ร่างแบบสอบถามตามโครงสร้างที่กำหนด 
๑๐. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity): นำแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน 

เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา ภาษา และความครอบคลุมของข้อคำถาม โดยใช้คา่ดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of 
Item Objective Congruence) หากข้อคำถามใดมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือว่ามีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและสามารถนำไปใช้ได้ 

๑๑. ทดลองใช้ (Try-out): 
นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไมใ่ช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจริง จำนวน 30 คน 
เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) หากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาต้ังแต่ 0.7 ขึ้นไป 
ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูงและสามารถนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

๑.ผู้วิจัยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์จากผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคนิคพัทยา เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากครู บุคลากร และผู้เรียน 

๒.ผู้วิจัยประสานงานกับหัวหน้าส่วนงานและอาจารย์ที่ปรึกษา 
เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และขอความร่วมมือในการแจกจ่ายแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง 

๓.ผู้วิจัยดำเนินการแจกจ่ายแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง หรือผ่านช่องทางที่เหมาะสม เช่น การจัดประชุม การเข้าชั้นเรียน 
หรือการส่งผ่านระบบออนไลน์ (หากมีการปรับรูปแบบ) 

๔.ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามทีไ่ด้รับคืน และตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมูล 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจะนำมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังน้ี 
 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics): 

◦ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage): ใช้สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

◦ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation): 
ใช้สำหรับวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อสาธารณูปโภคพื้นฐานในแต่ละด้านและภาพรวม 

 

โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีย่ ดังน้ี 

◦ 4.51 – 5.00 หมายถึง พงึพอใจมากที่สุด 

◦ 3.51 – 4.50 หมายถึง พงึพอใจมาก 

◦ 2.51 – 3.50 หมายถึง พงึพอใจปานกลาง 

◦ 1.51 – 2.50 หมายถึง พงึพอใจน้อย 

◦ 1.00 – 1.50 หมายถึง พงึพอใจน้อยที่สุด 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics): 
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◦ การทดสอบค่าที (t-test): ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (เช่น เพศ) 

◦ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA): 
ใช้เปรียบเทยีบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจระหว่างกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม (เช่น สถานภาพ 
หรือระดับการศึกษา) หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะทำการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี Scheffé 

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis): ใช้สำหรับวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากคำถามปลายเปิดในส่วนที่ 3 
ของแบบสอบถาม โดยการจัดกลุ่มและสรุปประเด็นสำคัญ 
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในบทนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอผลการสำรวจความพึงพอใจของครู บุคลากร 
และผู้เรียน วิทยาลัยเทคนิคพัทยา ต่อความเพียงพอ ความปลอดภัย และประสิทธิภาพพร้อมใช้งานของ
สาธารณูปโภคพื้นฐาน โดยแบ่งการนำเสนอผลออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ระดับความพึงพอใจโดยรวมและรายด้าน ระดับความพึงพอใจรายข้อ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 330 คน ประกอบด้วยกลุ่มสถานภาพต่างๆ ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
ตารางที่ 4.1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้เรียนระดับ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 63.33 
รองลงมาคือผู้เรียนระดับ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 26.97 และกลุ่มครู บุคลากร มีสัดส่วนท่ีน้อยกว่าตามลำดับ 
4.2 ระดับความพึงพอใจต่อสาธารณูปโภคพื้นฐานโดยรวมและรายด้าน 

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อสาธารณูปโภคพื้นฐานของวิทยาลัยเทคนิคพัทยา โดยรวมและ
จำแนกตามด้านต่างๆ แสดงในตารางท่ี 4.2 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อสาธารณูปโภคพื้นฐานโดยรวม
และรายด้าน 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านความปลอดภัยมีระดับความพึง
พอใจสูงสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.12, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน (ค่าเฉล่ีย = 3.98, 
S.D. = 0.60) และด้านความเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย = 3.85, S.D. = 0.63) เช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกันในทุกด้าน 
4.3 ระดับความพึงพอใจต่อสาธารณูปโภคพื้นฐานรายข้อ 
ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อสาธารณูปโภคพื้นฐานรายข้อ แสดงในตารางท่ี 4.3 
ตารางที่ 4.3ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อสาธารณูปโภคพื้นฐานรายข้อ 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
ผลการ

วิเคราะห์ 
ข้อมูล 

ค่าเฉลี่ย 
(MEAN) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
1. ด้านความเพียงพอ (Adequacy) 

1.1 จำนวนห้องน้ำและห้องส้วมมีเพียงพอต่อความต้องการ 2.87 1.27 ปานกลาง 
1.2 จุดบริการน้ำด่ืมมีจำนวนเพียงพอและครอบคลุมพื้นท่ี 4.22 0.89 มาก 
1.3 จำนวนท่ีนั่งพักผ่อนและพืน้ท่ีส่วนกลางมีเพียงพอ 3.28 1.33 ปานกลาง 
1.4 ปริมาณแสงสว่างในห้องเรียนและพื้นท่ีต่างๆ เพียงพอ 4.34 0.47 มาก 
1.5 จำนวนจุดเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (Wi-Fi) ครอบคลุมพื้นท่ี 3.41 0.67 ปานกลาง 
1.6 จำนวนปล๊ักไฟสำหรับใช้งานอุปกรณ์การเรียน/ทำงานเพียงพอ 3.32 1.38 ปานกลาง 
2. ด้านความปลอดภัย (Safety) 
2.1 ระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้ามีความปลอดภัย ไม่ชำรุด 3.45 0.90 ปานกลาง 
2.2 พื้นท่ีทางเดินและบันไดมีแสงสว่างเพียงพอในเวลากลางคืน 3.44 0.90 ปานกลาง 
2.3 คุณภาพและความสะอาดของน้ำด่ืมมีความปลอดภัยต่อสุขภาพ 3.82 0.59 มาก 
2.4 สภาพอาคารเรียนและส่ิงก่อสร้างมีความมั่นคงแข็งแรง 3.37 0.60 ปานกลาง 
2.5 มีระบบป้องกันอัคคีภัย (เช่น ถังดับเพลิง สัญญาณเตือนไฟไหม้) ท่ี 4.23 0.87 มาก 
2.6 สภาพแวดล้อมโดยรวมมีความปลอดภัย ปราศจากจุดเส่ียงอันตราย 3.50 0.97 มาก 
3. ด้านประสิทธิภาพและพร้อมใช้งาน (Efficiency & Readiness) 
3.1 ระบบน้ำประปาไหลแรงสม่ำเสมอและพร้อมใช้งานตลอดเวลา 2.71 1.11 ปานกลาง 
3.2 ระบบไฟฟ้ามีความเสถียร ไม่เกิดปัญหาไฟตกหรือไฟดับบ่อยครั้ง 4.34 0.48 มาก 
3.3 ความเร็วและความเสถียรของระบบอินเทอร์เน็ต (Wi-Fi) ภายใน 3.13 0.94 ปานกลาง 
3.4 อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้าในห้องเรียน (เช่น พัดลม เครื่องปรับอากาศ 3.08 0.88 ปานกลาง 
3.5 การบำรุงรักษาและซ่อมแซมสาธารณูปโภคท่ีชำรุดมีความรวดเร็ว 2.82 1.23 ปานกลาง 
3.6 ความสะอาดของห้องน้ำและพื้นท่ีส่วนกลางได้รับการดูแลอย่าง 2.86 1.18 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.75 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.3 ผลสรุปว่า จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความพึงพอใจต่อสาธารณูปโภคพื้นฐานรายข้อ มีระดับความคิดเห็นในรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับความคิดเห็น  
ปานกลาง  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ  3.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 
 
4.4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจจำแนกตามสถานภาพ 

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อสาธารณูปโภคพื้นฐานโดยรวม จำแนกตามสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงในตารางท่ี 4.4 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจโดยรวม จำแนกตามสถานภาพ 

 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มข้าราชการครูมีระดับความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด (Mean = 3.89) 
รองลงมาคือ ครูอัตราจ้าง (Mean = 3.84) และพนักงานราชการ (Mean = 3.82) ตามลำดับ ในขณะท่ีกลุ่ม
ผู้เรียนระดับ ปวช. มีระดับความพึงพอใจโดยรวมต่ำท่ีสุด (Mean = 3.46) ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 
4.5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

จากการรวบรวมข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปประเด็นสำคัญท่ีควรได้รับ
การปรับปรุงและพัฒนาอย่างเร่งด่วนได้ดังนี้ 
1.ด้านระบบปรับอากาศและระบายอากาศ:  ผู ้ตอบแบบสอบถามจำนวนมากเสนอให ้ม ีการต ิด ต้ัง
เครื่องปรับอากาศเพิ่มเติมในห้องเรียน โดยเฉพาะแผนกวิชาท่ีต้องปฏิบัติงานในสภาพอากาศร้อน เพื่อป้องกัน
ปัญหาสุขภาพของผู้เรียน นอกจากนี้ยังเสนอให้เพิ่มจำนวนพัดลมให้ครอบคลุมและท่ัวถึงในทุกพื้นท่ี 
2.ด้านห้องน้ำและสุขอนามัย: มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงสภาพห้องน้ำที่ชำรุดทรุดโทรมและเสื่อมสภาพจาก
การใช้งานเป็นเวลานาน เช่น ปัญหาสุขภัณฑ์รั่วซึม อุดตัน และมีกล่ินเหม็น (โดยเฉพาะบริเวณหน้าตึกสามัญ) 
รวมถึงการเพิ่มห้องน้ำสำหรับกลุ่ม LGBTQ+ และการดูแลความสะอาดอย่างสม่ำเสมอเพื่อลดปัญหากล่ินบุหรี่
ในห้องน้ำชาย 
3.ด้านพื้นที่พักผ่อนและสิ่งอำนวยความสะดวก: ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้เพิ่มพื้นที่นั่งพักผ่อน ศาลา 
และจุดบริการน้ำด่ืมสะอาดฟรีให้เพียงพอต่อจำนวนผู้เรียน 
4.ด้านความปลอดภัย: มีข้อเสนอแนะให้เพิ่มจำนวนกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุมท่ัวบริเวณวิทยาลัย โดยเฉพาะ
บริเวณกำแพง เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
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5.ด้านสื่อการเรียนการสอนและครุภัณฑ์: เสนอให้มีการพัฒนาและซ่อมแซมสื่อการเรียนการสอน รวมถึง
ครุภัณฑ์ต่างๆ ให้มีความทันสมัยและเพียงพอสำหรับทุกแผนกวิชา เพื่อสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ปกครองและ
ส่งเสริมคุณภาพการศึกษา 
6.ด้านอื่นๆ: มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตให้มีความเสถียรและรวดเร็วมากขึ้น 
(โดยเฉพาะบริเวณช้ัน 4) และการจัดการปัญหาความสะอาดจากมูลนกพิราบในบางพื้นท่ี 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
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การว ิจ ัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อสำรวจระดับความพึงพอใจของครู บุคลากร และผู ้ เร ียน 
วิทยาลัยเทคนิคพัทยา ต่อความเพียงพอ ความปลอดภัย และประสิทธิภาพพร้อมใช้งานของสาธารณูปโภค
พื้นฐาน รวมถึงเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างกลุ่มประชากร และรวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
และพัฒนา โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นครู บุคลากร และผู้เรียน จำนวน 330 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
และการวิเคราะห์เนื้อหา 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
1.ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้เรียนระดับ ปวช. (ร้อยละ 63.33) 
รองลงมาคือผู้เรียนระดับ ปวส. (ร้อยละ 26.97) ซึ่งสอดคล้องกับสัดส่วนประชากรในวิทยาลัย 
2.ระดับความพึงพอใจโดยรวมและรายด้าน: ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสาธารณูปโภคพื้นฐานของ
วิทยาลัยเทคนิคพัทยาในภาพรวมอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก (Mean = 3.51, S.D. = 1.08) เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่าท้ังสามด้าน ได้แก่ ด้านความเพียงพอ ด้านความปลอดภัย และด้านประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน อยู่
ในระดับ พึงพอใจมาก เช่นกัน โดยมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกันในทุกด้าน 
3.ระดับความพึงพอใจรายข้อ: รายการประเมินส่วนใหญ่อยู่ในระดับพึงพอใจมากถึงปานกลาง โดยมีบาง
รายการที่ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  3.46 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 ซึ่งเป็นจุดท่ีควรได้รับการพิจารณาปรับปรุง 
4.การเปรียบเทียบความพึงพอใจจำแนกตามสถานภาพ: กลุ่มข้าราชการครูมีระดับความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด 
(Mean = 3.89) ในขณะท่ีกลุ่มผู้เรียนระดับ ปวช. มีระดับความพึงพอใจโดยรวมต่ำท่ีสุด (Mean = 3.46) ซึ่ง
อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจแตกต่างกันไปตามบทบาทและสถานะของผู้ใช้งาน 
5.ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติม: ผู ้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะที ่สำคัญหลายประการ เช่น การเพิ่ม
เครื่องปรับอากาศและพัดลม การปรับปรุงห้องน้ำและสุขอนามัย การเพิ่มพื้นท่ีพักผ่อนและน้ำด่ืมสะอาด การ
เพิ่มกล้องวงจรปิดเพื่อความปลอดภัย และการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนและครุภัณฑ์ 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าครู บุคลากร และผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคพัทยามีความพึงพอใจต่อ
สาธารณูปโภคพื้นฐานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทฤษฎีความคาดหวังและผล
การปฏิบัติงาน (Expectancy-Disconfirmation Theory) ที่ว่า หากสิ่งที ่ได้รับจริงสูงกว่าหรือเท่ากับสิ่งท่ี
คาดหวัง จะนำไปสู่ความพึงพอใจ ในกรณีนี้ อาจกล่าวได้ว่าสาธารณูปโภคพื้นฐานของวิทยาลัยสามารถ
ตอบสนองความคาดหวังของผู้ใช้งานได้ในระดับที่ดี อย่างไรก็ตาม การที่ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
'มาก' แต่ไม่ถึง 'มากท่ีสุด' ช้ีให้เห็นว่ายังมีช่องว่างสำหรับการพัฒนาเพื่อยกระดับความพึงพอใจให้สูงขึ้นไปอีก 
เมื ่อพิจารณาตาม ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg's Two-Factor Theory) สาธารณูปโภค
พื้นฐานจัดเป็น ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ซึ่งหากไม่เพียงพอหรือไม่ดี จะทำให้เกิดความไม่พึงพอใจ
อย่างรุนแรง แต่หากมีครบถ้วนตามมาตรฐาน ก็จะช่วยลดความไม่พึงพอใจและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การทำงานและการเรียนรู ้ ผลการวิจัยที่พบว่าความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก บ่งชี ้ว่าวิทยาลัยได้จัดหา
สาธารณูปโภคพื้นฐานที่อยู่ในเกณฑ์ดีพอที่จะไม่ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจอย่างรุนแรง แต่ยังไม่ถึงขั้นเป็น
ปัจจัยจูงใจท่ีสร้างความพึงพอใจสูงสุด 
ความแตกต่างของระดับความพึงพอใจระหว่างกลุ่มสถานภาพ โดยเฉพาะกลุ่มผู้เรียนระดับ ปวช. ท่ีมีความพึง
พอใจต่ำท่ีสุด (ระดับปานกลาง) สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันของแต่ละกลุ่ม 
ผู้เรียนอาจมีความคาดหวังท่ีสูงกว่า หรือมีข้อจำกัดในการเข้าถึงและใช้งานสาธารณูปโภคบางประเภทมากกว่า
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กลุ่มบุคลากร ซึ่งมีจำนวนน้อยกว่าและอาจเข้าถึงส่ิงอำนวยความสะดวกบางอย่างได้ง่ายกว่า นอกจากนี้ การท่ี
ผู้เรียนเป็นกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ ทำให้ข้อเสนอแนะจากกลุ่มนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งในการนำไปพิจารณา
ปรับปรุง 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่ได้รับจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเฉพาะประเด็นเรื ่องระบบปรับอากาศ 
ห้องน้ำ พื้นท่ีพักผ่อน และความปลอดภัย ช้ีให้เห็นถึงจุดท่ีวิทยาลัยควรให้ความสำคัญเป็นพิเศษในการปรับปรุง 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณที่แสดงให้เห็นว่าบางรายการยังอยู่ในระดับความพึงพอใจปาน
กลาง การแก้ไขปัญหาเหล่านี้จะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการเรียนการสอนได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยและข้ออภิปราย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.จัดทำแผนแม่บทการพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐาน: วิทยาลัยควรจัดทำแผนแม่บทระยะสั้นและระยะยาว
สำหรับการพัฒนาและบำรุงรักษาสาธารณูปโภคพื้นฐาน โดยพิจารณาจากผลการสำรวจความพึงพอใจและ
ความต้องการของผู้ใช้งานเป็นหลัก 
2.จัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม: ควรจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอและต่อเนื่องสำหรับการปรับปรุง 
ซ่อมแซม และจัดหาสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีจำเป็น โดยให้ความสำคัญกับประเด็นท่ีได้รับข้อเสนอแนะเชิงลบ
หรือมีความพึงพอใจต่ำ 
3.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน: ควรเปิดโอกาสให้ครู บุคลากร และผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการสาธารณูปโภคพื้นฐานอย่างสม่ำเสมอ เช่น การจัดเวทีรับฟังความ
คิดเห็น หรือช่องทางการส่ือสารท่ีเข้าถึงง่าย 
5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิัติ 
1.ด้านระบบปรับอากาศและระบายอากาศ: 
•พิจารณาติดต้ังเครื่องปรับอากาศเพิ่มเติมในห้องเรียนท่ีมีความจำเป็น โดยเฉพาะห้องปฏิบัติการหรือห้องเรียน
ท่ีมีสภาพอากาศร้อน 
•เพิ่มจำนวนพัดลมและตรวจสอบสภาพการใช้งานของพัดลมท่ีมีอยู่ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
2.ด้านห้องน้ำและสุขอนามัย: 
•เร่งดำเนินการปรับปรุง ซ่อมแซมสุขภัณฑ์ท่ีชำรุดทรุดโทรมในห้องน้ำทุกอาคาร 
•เพิ่มความถี่ในการทำความสะอาดห้องน้ำและพื้นที่ส่วนกลาง เพื่อสุขอนามัยที่ดีและลดปัญหากลิ่นไม่พึง
ประสงค์ 
•พิจารณาจัดทำห้องน้ำสำหรับกลุ่ม LGBTQ+ เพื่อรองรับความหลากหลายทางเพศ 
•ติดต้ังป้ายเตือนและรณรงค์เรื่องการไม่สูบบุหรี่ในห้องน้ำอย่างเคร่งครัด 
3.ด้านพื้นท่ีพักผ่อนและส่ิงอำนวยความสะดวก: 
•จัดหาและเพิ่มพื้นท่ีนั่งพักผ่อน ศาลา หรือมุมพักผ่อนหย่อนใจให้เพียงพอต่อจำนวนผู้เรียนและบุคลากร 
•ติดต้ังจุดบริการน้ำด่ืมสะอาดฟรีให้ท่ัวถึงและเพียงพอในทุกอาคาร 
4.ด้านความปลอดภัย: 
•เพิ่มจำนวนกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุมทั่วบริเวณวิทยาลัย โดยเฉพาะจุดอับหรือบริเวณกำแพง เพื่อป้องกัน
อาชญากรรมและเพิ่มความปลอดภัย 
•ตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้าให้มีความปลอดภัยอยู่เสมอ 
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5.ด้านส่ือการเรียนการสอนและครุภัณฑ์: 
•จัดหาส่ือการเรียนการสอนและครุภัณฑ์ท่ีทันสมัยและเพียงพอสำหรับทุกแผนกวิชา 
•จัดให้มีการบำรุงรักษาและซ่อมแซมครุภัณฑ์ต่างๆ อย่างสม่ำเสมอและรวดเร็ว 
6.ด้านระบบอินเทอร์เน็ต: 
•ปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตให้มีความเสถียรและรวดเร็วมากขึ้น โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีปัญหาการใช้งาน เช่น 
ช้ัน 4 ของอาคารเรียน 
5.3.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสาเหตุของ
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะท่ีละเอียดมากยิ่งขึ้น 
2.ควรมีการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสาธารณูปโภคพื้นฐานกับวิทยาลัยอาชีวศึกษาอื่นๆ ในพื้นท่ี
ใกล้เคียง เพื่อให้เห็นภาพรวมและสามารถนำมาปรับปรุงพัฒนาวิทยาลัยให้มีมาตรฐานท่ีสูงขึ้น 
3.ควรมีการวิจัยติดตามผล (Follow-up Research) หลังจากมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพื ้นฐานตาม
ข้อเสนอแนะ เพื่อประเมินประสิทธิผลของการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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