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การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจิสตกิส์ ในการใช้
สื่อการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเก็บและเคลื่อนย้ายสนิค้า (20214-2105) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2566  สามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จลลุ่วงไปดว้ยดี เนื่องจาก ได้รับความอนุเคราะห์และ
สนับสนุนเป็นอย่างดีย่ิงจาก คณะผูบ้รหิาร ครูแผนกวิชาธุรกจิค้าปลกีและการจัดการโลจิสติกส์ฯ ที่ได้กรุณาให้
ค าปรึกษา ความรู้ ข้อคิด ข้อแนะน า และปรับปรงุแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนกระทัง่การวิจัยครัง้นี้ส าเรจ็
เรียบร้อยด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว้ ณ ที่นี้ และขอขอบใจนักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 แผนก
วิชาโลจิสติกส ์สุดท้ายนี้ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยฉบบันี้คงเป็นประโยชน์ส าหรบัวิทยาลัยฯอื่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และผูท้ี่สนใจศึกษาต่อไป  
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การศึกษาวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.
3/1 แผนกวิชาโลจสิติกส์ ในการใช้สื่อการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเกบ็และเคลื่อนย้ายสินค้า (20214-
2105) 2 เพื่อเป็นแนวทางในพฒันา ปรบัปรุงสื่อการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเกบ็และเคลื่อนย้ายสินค้า 
(20214-2105)  โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยการใช้ประชากรคือนักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 
จ านวน 49 คน  

ผลการวิจัยพบว่า   
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สื่อการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเกบ็และเคลือ่นย้ายสนิค้า (20214-2105) เนื้อหาที่ใช้ในสื่อการเรยีนฯ 
มีความน่าสนใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.90  อยู่ที่ระดับมากที่สุด  
 2 ด้านภาษา พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจิสติกส์ ในการใช้สื่อ
การเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเก็บและเคลื่อนย้ายสินค้า (20214-2105) ภาษามีความเหมาะสมกับวัย
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การใช้สื่อการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเก็บและเคลื่อนย้ายสินค้า (20214 -2105) รูปภาพมีความ
สอดคล้องกับเนื้อหามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.88  อยู่ที่ระดับมากที่สุด   
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บทท่ี 1 

                                      บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาลที่ได้แถลงต่อ  รัฐสภาต่างมี
อุดมการณ์และหลักการการจัดการการศึกษาเพื่อพัฒนาสงัคมไทยให้เป็นสงัคมแหง่การ เรียนรู้ และเพื่อให้คนไทย
ทั้งปวงได้รับโอกาสเท่าเทียมกันทางการศึกษา พัฒนาคนอย่างต่อเนื่อง  ตลอดชีวิต อันเป็นเงื่อนไขไปสู่ระบบ
เศรษฐกิจฐานความรู้อันพึงประสงค์ อุดมการณ์ส าคัญของการจัด การศึกษา คือ การจัดให้มีการศึกษาตลอดชีวิต 
และการสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  การศึกษาที่สร้างคุณภาพชีวิตและสังคมบูรณาการอย่าง
สมดุลระหว่างปัญญาธรรม คุณธรรม และ วัฒนธรรม เป็นการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อคนไทยทั้งปวง มุ่งสร้าง
พื้นฐานที่ดีในวัยเด็ก ปลูกฝังความเป็น สมาชิกที่ดีของสังคมตั้งแต่วัยการศึกษาข้ันพื้นฐาน และพัฒนาความรู้
ความสามารถ เพื่อการท างาน อย่างมีคุณภาพ โดยให้สังคมทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2550 : 11-15) สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 บังคับใช้
ตั้งแต่วันที่ 20 สิงหาคม 2542 มีผลให้เกิดการปฏิรูปการศึกษา อันเป็นสาระส าคัญทั้งสิ้น 9 หมวด โดยเฉพาะ
หมวดที่ 4 แนวการจัดการศึกษา เป็นการปฏิรูปการเรียนรู้ที่ถือว่าเป็นหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งทุก  
หมวดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ จะมุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน การปฏิรูปในหมวด 4 มี ทั้งหมด 8 
มาตรา ซึ่งเป็นหัวใจของการปฏิรปูการเรียนรู้ทีเ่น้นผูเ้รยีนเปน็ส าคัญ และมาตราที่ส าคัญ ที่สุด คือ มาตรา 22 ซึ่ง
มีประเด็นหลักเป็นจุดเน้นที่น่าสนใจในการจัดการศึกษา 3 ประเด็น (ปราโมทย์ แสงชาติ. 2544 : 1) คือ การ
จัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ และพัฒนาตนเองได้ ถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด และ
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ และมาตร 24 
บัญญัติว่า ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการจัดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความ สนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึก
ทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาเพื่อป้องกันและแก้ปัญหา 
จัดกิจกรรม ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่าง 
ต่อเนื่อง จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ต่างๆ อย่างสมดุล รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม  ค่านิยมที่ดี
งามและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในกลุ่มวิชา ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการ
เรียน ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อให้เอื้อต่อการเรียนรู้ รวมทั้ง สามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู้ และการเรียนรู้จากแหล่งวิทยาการต่างๆ และ จัดการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ 
มีการประสานความร่วมมือกับ บิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตาม
ศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2542 ข : 16-17) สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนี สุวรรณประทีป (2546 : 



2) ซึ่งกล่าวเอาไว้ว่า ลักษณะการ จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญจึงเป็นการมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ผู้เรียน นั้นคือ ผู้เรียนจะต้องได้เรียนรู้สิ่งที่มีความหมาย มีประโยชน์ น าไปใช้ได้ในชีวิตได้จริง มีทักษะใน
การแสวงหา ความรู้ด้วยวิธีหลากหลาย เรียนรู้อย่างมีความสุขและพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ ดังนั้นทุกฝ่ายจึง 
ต้องมีส่วนร่วม คือ ทั้งผู้จัดการศึกษา ผู้ปกครอง ผู้เรียน และชุมชนควรมีส่วนร่วมด้วยช่วยกันใน  ข้ันตอนต่างๆ 
อย่างเหมาะสมใช่ปล่อยให้เป็นเรื่องของผู้จัดการศึกษาแต่เพียงฝ่ายเดียว 

การจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมีความส าคัญเปน็อย่างยิ่งต่อการ พัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน เพราะอาจจะช่วยให้ผู้เรียนค้นหาความรู้อื่นๆ อีกมากมายด้วยตนเอง เป็นวิธีสอนที่ท าให้ผู้เรียนเรียนรู้วิธี
เรียน ผู้เรียนจะเรียนรู้มากกว่าเห็น เข้าในมากกว่าท า ในการจัด  กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
พฤติกรรมการสอนของครูเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดประการ หนึ่ง ความส าเร็จของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญจะเกิดข้ึนหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กับครู ครูจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
สอนแบบเดิมๆ โดยเปลี่ยนบทบาท จากผู้ถ่ายทอดความรู้มาเป็นผู้จัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน(พิมพ์
พันธ์ เดชะคุปต์. 2543 : 4) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพล วังสินธ์ (2542 : 36-45) ที่ได้ให้ทรรศนะใน
การจัดกิจกรรมการ เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญไว้ว่า ครูผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวก 
คือเป็นผู้จัด ประสบการณ์และคัดเลือกวิธีการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนใช้เป็นแนวทางในการสร้างความรู้ด้วย 
ตนเอง ได้คิดได้วิเคราะห์ แก้ไขปัญหาเป็น มีความตระหนัก มีจิตส านึกและสามารถน าความรู้ไป ประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ และสอดคล้องกับ นภเนตร ธรรมบวร (2543 : 17-23) ที่ได้กล่าว เอาไว้ว่า การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้สอนจ าเป็นต้องมีความรู้ความ  เข้าใจในทฤษฎีต่างๆ ที่ตนได้เรียน
อย่างลึกซึ้ง และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิด ประสบการณ์ สอน ความสัมพันธ์ของผู้เรียนกับผู้สอนจะต้อง
อยู่ในลักษณะของการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน เพื่อให้การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญประสบ
ความส าเร็จในทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมชัดเจน จึงจ าเป็นต้องพัฒนาผู้สอนโดยการส่งเสริมพัฒนาไปสู่การปฏิรูป
การเรียนรู้ไปสู่การพัฒนาแบบยั่งยืน มี รูปแบบของการคิด การจัดระบบของการสอนเพื่อการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
การเป็นผู้ ช้ีแนะ กิจนิสัย และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จึงเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบยั่งยืน 
(Sustainable Development) (ฉัตรชัย รุ่งอรุณสุวรรณ. 2546 : 3-4) 

 
ในปีการศึกษา 2563 วิทยาลัยเทคนิคพัทยาได้เปิดรับนักเรียน  นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) แผนกวิชาโลจิสติกส์ ผู้วิจัยได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่สอนในรายวิชาการจัดเก็บและ
เคลื่อนย้ายสินค้า รหัสวิชา 20214-2105 ระดับช้ัน ปวช.3/1 สาขาวิชาโลจิสติกส์ จ านวน 1 ห้องเรียน 
จ านวนนักเรียน 49 คน ในเทอมที่ 1 ปีการศึกษา 2566 

เนื่องจากรายวิชา การจัดเกบ็และเคลื่อนย้ายสินค้า ไม่มีหนงัสือเรียน ท าใหผู้้วิจัยสนใจการศึกษาความ
พึงพอใจของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจิสตกิส์ ในการใช้สื่อการเรียนการสอนในรายวิชาการ
จัดเกบ็และเคลื่อนย้ายสินค้า (20214-2105) ภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2566 เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรงุและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัตัวผู้เรียน ท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาการ
จัดเกบ็และเคลื่อนย้ายสินค้า (20214-2105) สูงข้ึน 

ค าถามการวิจัย 
1. ปัจจัยอะไรที่สามารถให้นักเรียนเข้าใจในเนื้อหารายวิชาที่สอน 
2. สื่อการสอนที่ท าให้นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจมากที่สุด 
3. สื่อการสอนอะไรที่เหมาะสมกับตัวผู้เรียนมากที่สุด 



 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจสิติกส์ ในการใช้สื่อการ
เรียนการสอนในรายวิชาการจัดเกบ็และเคลื่อนย้ายสินค้า (20214-2105) 

2 เพื่อเปน็แนวทางในพัฒนา ปรับปรงุสือ่การเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเก็บและเคลื่อนย้าย
สินค้า (20214-2105)  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ด้านเน้ือหา 

 เป็นการศึกษา ความพึงพอใจของนักเรียนระดบัช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจสิติกส์ ในการใช้
สื่อการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเก็บและเคลื่อนย้ายสนิค้า (20214-2105) 

 

 ด้านระยะเวลา 

 ด าเนินการ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566  วันที่ 1 สิงหาคม ถึง วันที่ 15 กันยายน 2566 
  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
     ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                       ตัวแปรตาม (Dependent Variables)
             

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

- สื่อการเรียนการสอน 
1.Power Point 
2.YouTube 
 

 

ความพึงพอใจของ
นักเรียน 3 ด้าน 
1.ด้านเน้ือหา 
2.ด้านภาษา 
3.ด้านภาพประกอบสื่อ 

- ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
 

 



ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 1. ตัวแปรต้น หรือตัวแปรอิสระ (Independent Variable) เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของประชากร เช่น 
เพศ อายุ 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) เป็นความพงึพอใจของนักเรียนระดบัช้ัน ปวช.3/1 แผนก
วิชา 
โลจสิติกส ์
 

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 นักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจิสตกิส์ จ านวน 49 คน 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ทราบความพงึพอใจของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจสิติกส์ ในการใช้สื่อการเรียน
การสอนในรายวิชาการจัดเกบ็และเคลื่อนย้ายสินค้า (20214-2105) 
2. เพื่อเป็นแนวทางในพฒันา ปรบัปรุงสื่อการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเก็บและเคลื่อนย้าย
สินค้า (20214-2105)   

3 .เพื่อเป็นแนวทางในพัฒนา ปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนในรายวิชาอื่นๆต่อไป 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
นักเรียน หมายถึง บุคคลที่เข้ารับการศึกษาและก าลงัศึกษาในระดับช้ันปวช.3/1 แผนกวิชา 

โลจสิติกส์ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 วิทยาลัยเทคนิคพัทยา 

ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกหรือทัศนคติของนกัเรียนที่มีต่อการใช้สื่อการเรียนการสอน
ในรายวิชาการจัดเก็บและเคลื่อนย้ายสินค้า (20214-2105) 

สื่อการเรียนการสอน หมายถึง เครื่องช่วยในการเรียนรู้ ซึง่ครูและนักเรียนเป็นผู้ใช้ เพื่อช่วย
ให้การจัดการเรียน การสอนให้มปีระสิทธิภาพย่ิงข้ึน   

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการในการจัดการเรียนการ 
สอนในช้ัน เรียนทีเ่น้นผูเ้รียนเป็นส าคัญด้วยวิธีการสอนทีห่ลากหลาย สง่เสริมใหผู้้เรียนมสี่วนร่วมได้อภิปราย 
ซักถาม แสดงความคิดเห็น ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะในการน าไปปฏิบัติได้จรงิ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้ค้นคว้า สืบค้นข้อมลูและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  

การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการทีจ่ะได้มาซึง่ข้อมลูทาง 
การศึกษาตาม จุดมุง่หมายของการเรียนการสอน โดยอาศัยเครื่องมือ เทคนิค วิธีการทีห่ลากหลาย แล้วน ามา
ตัดสินคุณค่า อย่าง สอดคล้องกับกจิกรรมการเรียนรู้ทีจ่ัดใหผู้้เรียน และองิพัฒนาการของผู้เรียน 

 
 
 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจิสติกส์ ในการใช้
สื่อการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเกบ็และเคลือ่นย้ายสนิค้า (20214-2105)  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ทฤษฏีเบื้องต้นในการเลือกสื่อการสอน 

2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. ทฤษฏีเบ้ืองต้นในการเลือกสื่อการสอน 

1.1 แนวคิดทฤษฏีการเลือกสื่อการสอนของโรมิสซอว์สกี ้  
J. Romiszowski (1999) ได้เสนอแนวทางอย่างง่ายในการพิจารณาเลือกใช้สื่อการสอนไว้ว่า ในการ

เลือกสื่อการสอนน้ันมปีัจจัยหลายอย่างที่มผีลต่อการเลือกสือ่ที่จ าเป็นต้องน ามาพิจารณา ปัจจัยเหล่าน้ัน ได้แก่
1. วิธีการสอน (Instructional Method) การเลอืกวิธีการสอนเป็นปัจจัยแรกที่ควบคุมการเลือกสื่อ หรืออย่าง
น้อยที่สุดกเ็ป็นสิ่งที่จ ากัดทางเลือกของการใช้สื่อการสอนในการน าเสนอ เช่น ถ้าเลือกใช้วิธีการสอนแบบ
อภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) เพื่อแบ่งปันประสบการณ์ซึ่งกันและกันระหว่างผู้เรียน ย่อมเป็นสิง่ทีเ่ห็นได้
ชัดว่า การเลือกใช้เทปเสียง หรือ ใช้โทรทัศน์ย่อมไมเ่หมาะสม ทั้งนี้เนื่องจากสื่อดงักล่าวมีข้อจ ากัดในเรื่องของ
การใหผ้ลยอ้นกลบั หรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นต้น 2. งานการเรียนรู้ (Learning Task) สิ่งที่มี
อิทธิพลต่อทางเลือกในการเลือกสื่อการสอนอีกประการหนึ่งคือ งานการเรียนรูส้ าหรับผู้เรียน เพราะสิ่งนี้จะเป็น
สิ่งทีจ่ ากัดหรือควบคุมการเลือกวิธีการสอน ตัวอย่างเช่น การฝึกอบรมผู้ตรวจการ หรือทักษะการบรหิารงาน ซึ่ง
มักจะนิยมใช้วิธีการสอนแบบการอภิปรายกลุม่ เพื่อผู้ตรวจการแต่ละคนแบง่ปันประสบการณ์ของตนกับผู้เข้า
รับการอบรมอื่นๆ การใช้กรณีศึกษาซึ่งน าเสนอด้วยภาพยนตร์ ก็เป็นตัวอย่างทางเลือกหนึง่ที่ถูกก าหนดใหเ้ลือก
จากวิธีการสอน 3. ลักษณะของผู้เรียน (Learner Characteristics) ลักษณะพิเศษเฉพาะของผู้เรียนก็เป็น
ปัจจัยหนึ่งที่มีอทิธิพลโดยตรงต่อการเลือกสื่อการสอน ตัวอย่างเช่น การสอนผูเ้รียนที่เรียนรู้ได้ช้า โดยการใช้
หนังสือหรือเอกสารเป็นสื่อการสอน จะเป็นสิง่ที่ยิ่งท าใหเ้กิดปัญหาอื่นๆ ตามมาในกระบวนการเรียนการสอน 
ผู้เรียนกลุม่นี้ควรเรียนรูจ้ากสื่ออื่นๆ ที่ท าการรบัรู้และเรียนรูไ้ด้ง่ายกว่าน้ัน  4. ข้อจ ากัดในทางปฏิบัติ 
(Practical Constrain) ข้อจ ากัดในทางปฏิบัติในที่นีห้มายถึง ข้อจ ากัดทั้งทางด้านการจัดการ และทางด้าน
เศรษฐศาสตร์ ซึ่งเป็นปจัจัยที่มีอทิธิพลต่อทางเลือกในการเลอืกใช้วิธีการสอนและสื่อการสอน เช่น สถานที่ใช้
สื่อการสอน สิ่งอ านวยความสะดวก ขนาดพื้นที่ งบประมาณ เป็นต้น  5. ผู้สอนหรือครู (Teacher) สื่อการสอน
แต่ละชนิดไม่ว่าจะมีข้อดีอย่างไร แต่อาจไม่ถูกน าไปใช้เพียงเพราะผูส้อนไมม่ีทักษะในการใช้สื่อนั้นๆ นอกจาก
ประเด็นในเรื่องทกัษะของผู้สอนแล้ว ประเด็นในเรื่องทัศนคติของผูส้อนกเ็ป็นสิ่งทีม่ีอิทธิพลต่อการเลือกสื่อการ
สอนเช่นกัน 
  1.2 แนวคิดทฤษฏีการเลือกสื่อการสอนของเคมพ์และสเมลไล 



  Jerrold E. Kemp และ Don C. Smelle (1989) เสนอว่า นอกจากงานการเรียนรูห้รือสถานการณ์
การเรียนรูซ้ึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ก าหนดถึงสื่อทีจ่ะเลือกใช้แล้ว สิ่งส าคัญประการต่อมาในการพจิารณาเลือกใช้สื่อ
การสอนคือ คุณลักษณะของสือ่ ซึ่งผู้สอนควรศึกษาคุณลักษณะของสื่อแต่ละชนิดประกอบในการเลอืกสือ่การ
สอนด้วย 
  คุณลักษณะของสือ่ (Media Attributes) หมายถึง ศักยภาพของสื่อในการแสดงออกซึ่งลักษณะต่างๆ 
เช่น การเคลือ่นไหว สี และเสียง เป็นต้น ค าถามพื้นฐานในการเลือกสื่อคือ “คุณลักษณะของสื่อแบบใดทีจ่ าเป็น
ส าหรับสถานการณ์การเรียนรู้ในแบบทีก่ าหนดให้” คุณลักษณะของสื่อที่ส าคัญ ได้แก ่

1. การแสดงแทนด้วยภาพ (เช่น ภาพถ่าย ภาพกราฟิก) 
2. ปัจจัยทางด้านขนาด (เช่น การใช้/ไม่ใช้เครื่องฉายเพื่อขยายขนาด) 
3. ปัจจัยทางด้านสี (เช่น สสีันต่างๆ ขาว-ด า) 
4. ปัจจัยทางด้านการเคลื่อนไหว (เช่น ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว) 
5. ปัจจัยทางด้านภาษา (เช่น ข้อความ/ตัวอักษร เสียงพูด) 
6. ความสัมพันธ์ของภาพและเสียง (เช่น ภาพที่มี/ไมม่ีเสียงประกอบ)  
7. ปัจจัยทางด้านการจัดระเบียบข้อมูล (ก าหนดให้ดทูีละภาพตามล าดับ หรือตามล าดับที่ผู้ชมเลอืก) 

  นอกจากนี้ Kemp และ Smellieได้แนะน าอีกว่า ในการเลอืกสื่อการสอน อาจเริ่มต้นจากการตอบ
ค าถาม 3 ข้อดังต่อไปนี้ (Kemp และ Smellie1989) 

1. วิธีการสอนแบบใดจึงจะเหมาะสมทีสุ่ดกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้และลกัษณะของผู้เรียน เช่น ควรใช้
การน าเสนอ การเรียนรู้ด้วยตนเองตามจงัหวะการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน หรือการเรียนแบบกลุ่ม
ย่อย เป็นต้น 

2. ประสบการณ์การเรียนรู้แบบใดเหมาะสมที่สุดกบัวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เช่น ประสบการณ์ตรง ฟังค า
บรรยาย อ่านเอกสาร/ต ารา 

3. ถ้ามีการเลือกให้ผูเ้รียนมีประสบการณ์การเรียนรู้โดยผ่านการรบัรูห้รือการรับสัมผัส ต้องใช้สื่อที่มี
คุณลักษณะอย่างไรจึงจะเหมาะสมกับการรบัรูห้รอืการรับสมัผสันั้นๆ มากทีสุ่ด 

  อย่างไรก็ตามจากค าแนะน าข้างต้นในการตัดสินใจเลอืกใช้สือ่การสอน ควรเป็นการตัดสินใจในการใช้
สื่อการสอนส าหรับการเรียนรู้ในแต่ละหลกัการหรอืแต่ละหัวข้อ หรือแต่ละประเด็นของบทเรียน ไม่ควรเป็นการ
ตัดสินใจเพื่อการเรียนรู้ในภาพโดยรวมทั้งหมดของเนื้อหาทั้งหลักสูตร เพราะเนื้อหาแต่ละหัวข้อหรือแต่ละส่วน
ย่อมมีลกัษณะธรรมชาติของเนื้อหาแตกต่างกันออกไป 

  โดยสรปุ การเลือกสื่อการสอนตามแนวคิดทฤษฏีของ โรมสิซอว์สกี้ และ เคมพ์และสเมลไล นั้นควร
เริ่มต้นจากการพจิารณางานการเรียนรูห้รอืสถานการณ์การเรียนรู้ และน ามาพิจารณาเลือกคุณลกัษณะของสือ่
การสอนที่เหมาะสมจะใช้กับงานการเรียนรู้/สถานการณ์เรียนรู้นั้นๆ เมือ่ได้ก าหนดคุณลักษณะของสื่อที่
เหมาะสมแล้ว จะเป็นสิง่ทีบ่่งบอกถึงกลุ่มหรือประเภทของสือ่การสอนทีส่ามารถเลอืกมาใช้งานได้ 

1.3 หลักการในการเลือกสื่อการสอน 



  จากแนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญต่างๆ สามารถสรปุเป็นหลักการอย่างง่ายในการเลือกสื่อการเรียนการสอน
ได้ดังนี ้

1 .เลือกสื่อการสอนทีส่อดคล้องกบัวัตถุประสงค์การเรียนรู ้
ผู้สอนควรศึกษาถึงวัตถุประสงค์การเรียนรูท้ี่หลักสูตรก าหนดไว้ วัตถุประสงค์ในที่นี้หมายถึง

วัตถุประสงค์เฉพาะในแต่ละส่วนของเนื้อหาย่อย ไม่ใช่วัตถุประสงค์ในภาพรวมของหลกัสูตร เช่น หลักสูตร
ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ว่า หลังการเรียนผู้เรียนควรจ าแนกรสเปรี้ยวและรสหวานได้ ดังนั้นงานการเรียนรู้ควร
เป็นประสบการณ์ตรง ผู้สอนควรพิจารณาว่าสื่อการสอนที่เหมาะสมจะใช้กับการใหป้ระสบการณ์ตรงได้แก่
อะไรบ้าง ซึ่งจากตัวอย่าง อาจเลือกใช้ผลไมท้ี่มรีสเปรี้ยว กับขนมหวานให้ผูเ้รียนได้ชิมรสด้วยตนเอง เป็นต้น 

2. เลือกสื่อการสอนที่ตรงกบัลกัษณะของเนือ้หาของบทเรียน 

เนื้อหาของบทเรียนอาจมลีักษณะแตกต่างกันไป เช่น เป็นข้อความ เป็นแนวคิด เป็นภาพน่ิง
ภาพเคลื่อนไหว เป็นเสียง เป็นสี ซึ่งการเลือกสือ่การสอนควรเลือกใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของเนื้อหา 
ตัวอย่างเช่น การสอนเรือ่งสีต่างๆ สื่อก็ควรจะเป็นสิง่ที่แสดงออกได้ถึงลักษณะของสีต่างๆ ตามทีส่อน ดังนั้น
ควรเลือกสื่อการสอนที่ให้เนื้อหาสาระครอบคลุมตามเนื้อหาที่จะสอน มีการให้ข้อเท็จจรงิที่ถูกต้อง และมี
รายละเอียดมากเพียงพอทีจ่ะใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

3. เลือกสื่อการสอนใหเ้หมาะสมกับลักษณะของผูเ้รียน 

  ลักษณะเฉพาะตัวต่างๆ ของผูเ้รียนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้สื่อการสอน ในการเลือกสื่อการสอน
ต้องพิจารณาลักษณะต่างๆ ของผู้เรียน เช่น อายุ เพศ ความถนัด ความสนใจ ระดับสตปิัญญา วัฒนธรรม และ
ประสบการณ์เดมิ ตัวอย่างเช่น การสอนผูเ้รียนที่เป็นนักเรียนระดับประถมศึกษาควรใช้เป็นภาพการ์ตูนมีสสีัน
สดใส ในขณะที่การสอนนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาอาจใช้เปน็ภาพเหมือนจรงิได้ ซึ่งข้อมลูเกี่ยวกับการเลือกสื่อ
ให้เหมาะสมกบัลักษณะผู้เรียนนั้นควรศึกษาจากผลงานวิจัย 

    4. เลือกสื่อการสอนใหเ้หมาะสมกับจ านวนของผู้เรียน และกิจกรรมการเรียนการสอน 

ในการสอนแตล่ะครัง้จ านวนของผู้เรียนและกิจกรรมที่ใช้ในการเรียนสอน ในห้องกเ็ป็นสิ่งส าคัญที่ต้อง
น ามาพิจารณาควบคู่กันในการใช้สื่อการสอน เช่น การสอนผู้เรียนจ านวนมาก จ าเป็นต้องใช้วิธีการสอนแบบ
บรรยาย ซึ่งสื่อการสอนที่น ามาใช้อาจเป็นเครื่องฉายต่าง ๆ และเครือ่งเสียง เพื่อใหผู้เ้รียนมองเห็นและได้ยิน
อย่างทั่วถึง ส่วนการสอนผู้เรียนเป็นรายบุคคล อาจเลือกใช้วิธีการสอนแบบค้นคว้า สื่อการสอนอาจเป็นหนงัสอื
บทเรียนแบบโปรแกรม หรือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น 

5. เลือกสื่อการสอนทีเ่หมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

สภาพแวดล้อมในที่นี้อาจได้แก่ อาคาร สถานที่ ขนาดพื้นที่ แสง ไฟฟ้า เสียงรบกวน อุปกรณ์อ านวย
ความสะดวก หรือ บรรยากาศ สิ่งเหล่าน้ีควรน ามาประกอบการพิจารณาเลือกใช้สือ่การสอน ตัวอย่างเช่น การ
สอนผูเ้รียนจ านวนมากซึ่งควรจะใช้เครื่องฉายและเครื่องเสียง แต่สถานที่สอนเป็นลานโล่งมหีลงัคา ไม่มีผนงั



ห้อง มีแสงสว่างจากภายนอกส่องเข้ามาถึง ดังนั้นการใช้เครือ่งฉายที่ต้องใช้ความมืดในการฉายก็ต้องหลกีเลี่ยง 
มาเป็นเครื่องฉายประเภททีส่ามารถฉายโดยมีแสงสว่างได้ เป็นต้น 

6 .เลือกสื่อการสอนที่มลีักษณะน่าสนใจและดึงดูดความสนใจ 

ควรเลือกใช้สื่อการสอนที่มลีักษณะน่าสนใจและดงึดูดความสนใจผู้เรียนได้ ซึ่งอาจจะเป็นเรื่องของ เสียง สสีัน 
รูปทรง ขนาด ตลอดจนการออกแบบและการผลิตด้วยความประณีต สิง่เหล่าน้ีจะช่วยท าให้สือ่การสอนมีความ
น่าสนใจและดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ อาจก่อใหเ้กิดบรรยากาศการเรียนรูท้ี่สนกุสนาน น่าสนใจ หรอื
สร้างความพงึพอใจให้แกผู่้เรียน 

7. เลือกสื่อการสอนที่มีวิธีการใช้งาน เก็บรักษา และบ ารุงรกัษา ได้สะดวก 

ในประเด็นสุดท้ายของการพิจารณา ควรเลือกสื่อการสอนทีม่ีวิธีการใช้งานได้สะดวก ไม่ยุ่งยาก และหลงัใช้งาน
ควรเก็บรักษาได้ง่ายๆ ตลอดจนไม่ต้องใช้วิธีการบ ารงุรักษาที่สลับซบัซอ้นหรือมีค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาสูง 

2. แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ  

2.1 ความหมายของความพึงพอใจ ชริณี เดชจินดา (2535, หน้า 6) ให้ความหมายของ
ความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจเป็น ความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลทีม่ีต่อสิง่หนึง่สิง่ใด หรือปัจจัยที่
เกี่ยวข้องความรูส้ึกพอใจ จะเกิดข้ึนเมือ่ความต้องการของบคุคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายใน
ระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงและไม่เกิดข้ึนหากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายน้ันไม่ได้รบัการ 
ตอบสนอง สง่า ภู่ณรงค์ (2540, หน้า 9) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สกึที่เกิดข้ึน เมื่อได้รบั 
ความส าเรจ็ตามความมุง่หมาย หรือเป็นความรูส้ึกขั้นสุดท้ายที่ได้รับผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ปริญญา  

จเรรัชต์และคณะ(2546,หน้า 3) กล่าวไว้ว่าความพึงพอใจ หมายถึงท่าทีความรูส้ึก หรอืทัศนคติในทางที่ดีของ
บุคคลที่มีตอ่สิง่ที่ปฏิบัตริ่วมปฏิบัติหรือได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติโดย ผลตอบแทนที่ได้รบัรวมทั้งสภาพแวดล้อม
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยท าให้เกิดความพงึพอใจ หรือไมพ่ึงพอใจ จากความหมายของความพึงพอใจดังกล่าว
พอสรุปความได้ว่าความพึงพอใจเป็นทัศนคติ อย่างหนึ่ง ทีเ่ป็นนามธรรมเป็นความรูส้ึกส่วนตัวทั้งทางด้านบวก
และลบข้ึนอยู่กบัการได้รบัการ ตอบสนองเป็นสิ่งทีก่ าหนดพฤติกรรม ในการแสดงออกของบุคคลที่มผีลต่อการ
เลือกที่จะปฏิบัตสิิ่ง ใดสิ่งหนึง่ 

2.2 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531, หน้า 9) ได้ให้
แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจว่า ความพึง พอใจมีส่วนเกี่ยวข้องกบัความต้องการของมนุษย์ คือพึงพอใจ
จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อความต้องการ ของมนุษย์ได้รับการตอบสนองซึ่งมนุษย์ไม่ว่าอยู่ในที่ใดย่อมมีความต้องการ
ข้ันพื้นฐานไม่ต่างกัน สุเทพ พานิชพันธ์ุ(2541,หน้า 5) ได้สรุปถึงสิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิด 
ความความพึงพอใจไว้ดังนี ้1. สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุได้แก่เงินสิ่งของเป็นต้น 2. สภาพทางกายทีป่รารถนาคือ
สิ่งแวดล้อมในการประกอบกิจกรรมต่างๆซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ อย่างหนึ่งอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 3. 
ผลประโยชน์ทางอุดมคตหิมายถึงสิ่งต่างๆทีส่นองความต้องการของบุคคล 4. ผลประโยชน์ทางสังคม คือ



ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู้ร่วมกิจกรรมอันจะท าให้เกิด ความผูกพันความพงึพอใจและสภาพการอยู่ร่วมกันอัน
เป็นความพึงพอใจของบุคคลในด้านสังคม หรือความมั่นคงในสังคมซึ่งจะท าใหรู้ส้ึกมหีลกัประกันและมีความ
มั่นคงในการประกอบกิจกรรม ความพึงพอใจเป็นความรู้สกึที่ดีที่ชอบทีพ่อใจหรือที่ประทบัใจของบุคคลต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง ที่ได้รับโดยสิง่นั้นสามารถตอบสนองความต้องการทัง้ด้านร่างกายและจิตใจบุคคลทุกคนมีความ 
ต้องการหลายสิ่งหลายอย่างและมีความต้องการหลายระดับซึ่งหากได้รับการตอบสนองกจ็ะ ก่อใหเ้กิดความพึง
พอใจ การจัดการเรียนรู้ใดๆทีจ่ะท าใหผู้้เรียนเกิดความพงึพอใจการเรียนรู้นั้น จะต้องสนองความต้องการของ
ผู้เรียนทฤษฏีเกี่ยวกับความต้องการที่สง่ผลต่อความพึงพอใจที่ส าคัญ  

สรปุได้ดังนี้ทฤษฏีล าดับช้ันของความต้องการ Maslow (Needs-Herarchy Theory) เป็นทฤษฏีหนึ่ง
ที่ ได้รับการยอมรบัอย่างกว้างขวางโดยตั้งอยูบ่นสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ดังนี้  

1. ลักษณะความต้องการของมนุษย์ ได้แก่  

  1.1 ความต้องการของมนุษย์เปน็ไปตามล าดับช้ันความส าคัญโดยเริ่มระดับความต้องการข้ัน
สูงสุด  

1.2 มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอเมื่อความต้องการอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้วก็มี 

ความต้องการสิ่งใหม่เข้ามาแทนที ่ 

1.3 เมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รบัการตอบสนองแล้วจะไม่จงูใหเ้กิดพฤติกรรมตอ่สิง่ 

นั้นแต่จะมีความต้องการในระดับสูงเข้ามาแทนและเป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมนั้น  

1.4 ความต้องการทีเ่กิดข้ึนอาศัยซึง่กันและกันมลีักษณะควบคู่คือเมื่อความต้องการ อย่าง 

หนึ่งยังไมห่มดสิ้นไปกจ็ะมีความต้องการอีกอย่างหนึ่งเกิดข้ึนมา  

2. ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์มี 5 ระดับ ได้แก่  

2.1 ความต้องการพื้นฐานทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความ ต้องการเบือ้งต้นเพื่อ
ความอยู่รอดของชีวิตเช่นความต้องการอาหาร น้ า อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ยารกัษา โรค ที่อยู่อาศัย และความ
ต้องการทางเพศ ความต้องการทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ของคนก็ต่อเมื่อความต้องการ
ทั้งหมดของคนยังไม่ได้รบัการตอบสนอง  

2.2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Security Needs) เป็นความรู้สกึที่ต้องการ ความมั่นคง
ปลอดภัยในปจัจบุัน และอนาคตซึง่รวมถงึความก้าวหน้าและความอบอุ่นใจ  

2.3 ความต้องการทางสงัคม (Social or Belonging Needs) ได้แก่ความต้องการทีจ่ะ เข้าร่วมและ
ได้รับการยอมรับในสงัคมความเป็นมิตรและความรกัจากเพือ่น  



2.4 ความต้องการทีจ่ะได้รบัการยกย่องหรอืมีช่ือเสียง (Esteem Needs) เป็นความ ต้องการระดบัสงู 
ได้แก่ความต้องการอยากเด่นในสงัคม รวมถึงความส าเรจ็ ความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสรภาพ และเสรี
และการเป็นที่ยอมรับนบัถือของคนทัง้หลาย  

2.5 ความต้องการทีจ่ะได้รบัความส าเรจ็ในชีวิต (Self Actualization Needs) เป็น ความต้องการ
ระดับสูงของมนุษย์ส่วนมากจะเป็นการนึกอยากจะเป็นอยากจะได้ตามความคิดเห็น ของตัวเอง แต่ไม่สามารถ
แสวงหาได้ (Maslow.1970: 69-80)  

2.3 การวัดความพึงพอใจ ปริญญา จเรรัชต์และคณะ (2546, หน้า 5) กล่าวว่ามาตรวัดความพึง
พอใจสามารถ กระท าได้หลายวิธีได้แก่  

1. การใช้แบบสอบถามโดยผูส้อบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อต้องการทราบ ความคิดเห็น 

ซึ่งสามารถท าได้ในลกัษณะที่ก าหนดค าตอบใหเ้ลอืก หรือตอบค าถามอิสระค าถาม ดังกล่าวอาจถามความพึง
พอใจในด้านต่างๆ เช่นการบริการการบรหิารและเงื่อนไขต่างๆ เป็นต้น  

2. การสมัภาษณ์เป็นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่งซึง่ต้องอาศัยเทคนิค และ วิธีการที่ 

ดีที่จะท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงได ้ 

3. การสงัเกตเป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่ว่าจะ 

แสดงออกจากการพูดกริิยาท่าทางวิธีนี้จะต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจังและการสงัเกต อย่างมีระเบียบแบบ
แผน   

3.งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

อัญชลี พริม้พรายและคณะ (2548, หน้า 18-19) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ นักศึกษาที่มี
ต่อคุณภาพการสอนและปจัจัยสนับสนุนการเรียนรู้ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราชโดยศึกษา 4 ด้านคือด้านบุคคลด้านสถานทีด่้านสื่อวัสดุด้าน งบประมาณผลการวิจัยพบว่า  

1. ด้านบุคคล พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจด้านบุคคลอยูใ่นระดับมาก และระดับความพึง พอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพการเรียนการสอนของอาจารย์ทกุข้ออยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกัน โดยทั้งสองด้านน้ี
จะมีความสอดคล้องกันคือวุฒิการศึกษาของอาจารยผ์ู้สอนน าจะสง่ผลใหอ้าจารย์ มีความรู้เรื่องเทคนิควิธีการ
สอน มีการช้ีแจงแผนการสอนอธิบายจุดประสงค์การเรียนและเกณฑ์ การวัดผลประเมินผลให้นกัศึกษาทราบมี
เทคนิคการสอนและกิจกรรมการเรียนทีห่ลากหลายมีความ เหมาะสมกับเนื้อหารวมทัง้พึงพอใจในบุคลิกของ
อาจารยผ์ู้สอน  

2. ด้านสถานที่พบว่านักศึกษามีความพงึพอใจด้านสถานที่ในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน กลางนักศึกษา
ที่มีความพึงพอใจมากกับสถานที่ตั้งของอาคารและจ านวนเกา้อี้ในห้องเรียนส่วน ความพึงพอใจที่มีต่อโรง
ฝึกงานนักศึกษามีความพึงพอใจในระดบัต่ า  



3. ด้านสื่อวัสดุพบว่านักศึกษามีความพงึพอใจด้านสื่อวัสดุอยู่ในระดับปานกลางสิง่ที่ นักศึกษาพึงพอใจ
มากที่สุดคือความทันสมัยของสือ่ที่ใช้สอนส่วนที่นักศึกษามีความพึงพอใจใน ล าดับสุดท้ายคือความเพียงพอของ
เครื่องจักรต่อจ านวนนักศึกษา  

          4. ด้านงบประมาณ พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจด้านงบประมาณทุกข้ออยู่ในระดับปาน กลางระดับ
ความพึงพอใจระดับที่ต่ าที่สุดได้แกก่ารแจง้รายละเอียดของยอดงบประมาณต่างๆต่อนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจิสตกิส์ 
ในการใช้สื่อการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเก็บและเคลือ่นย้ายสินค้า (20214-2105)  การวิจัยเชิง
ส ารวจโดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ 1 เพือ่ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 แผนก
วิชาโลจิสติกส์ ในการใช้สือ่การเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเกบ็และเคลื่อนย้ายสินค้า (20214-2105) 2 
เพื่อเป็นแนวทางในพฒันา ปรบัปรุงสื่อการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเก็บและเคลื่อนย้ายสินค้า (20214-
2105)  ซึ่งผู้วิจัยมีรายละเอียดในการด าเนินการ ดังนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

4. การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมลู 

5. เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

       การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษากบักลุ่มประชากร ดังนี ้

ประชากรคือนักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจิสติกส์ จ านวน 49 คน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 แผนก
วิชาโลจิสติกส์ ในการใช้สือ่การเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเกบ็และเคลื่อนย้ายสินค้า (20214-2105) 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ  ตามวิธีการของ ลิเคอร์ท (Likert ; อ้างถึงในบุญชม  ศรีสะอาด) 

  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูตามล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ให้นักเรียนท าแบบสอบถามใน Google form ในระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม ถึง 15 กันยายน 2566 
จ านวน 49 ฉบับ ได้กลับคืนมา 49 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 



การวิเคราะหแ์ละน าเสนอข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล  น าข้อมลูทีเ่ก็บรวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป  
โดยการหาค่าเฉลี่ย  (X )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 5  
ตามวิธีการของ ลิเคอร์ท (Likert ; อ้างถึงในบญุชม  ศรีสะอาด)  และน าเสนอในรูปค าบรรยายโดยค่าแต่ละ
ระดับมีความหมายดังนี ้
    ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด 

                 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50   หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัมาก 

                 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

                 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50    หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับน้อย 

                 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50   หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัน้อยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจิสติกส์ ในการใช้
สื่อการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเก็บและเคลื่อนย้ายสินค้า (20214-2105)  มีผลการวิจัยดังนี้ 

 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์  แบ่งออกเป็น 5  ตอน  ดังนี้ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนระดบัช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจิสตกิส์
ในการใช้สื่อการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเก็บและเคลือ่นย้ายสินค้า (20214-2105) ด้าน
เนื้อหา 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนระดบัช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจิสตกิส์
ในการใช้สื่อการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเก็บและเคลือ่นย้ายสินค้า (20214-2105) ด้าน
ภาษา 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจิสตกิส์ใน
การใช้สื่อการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเก็บและเคลื่อนย้ายสินค้า (20214-2105) ด้าน
ภาพประกอบสื่อ 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
  

ตารางท่ี 1 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 8 16.33 
หญิง 41 83.67 
รวม 49 100 

 

จากตาราง  ที่  1  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ  พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง  จ านวน  41  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  83.67  และรองลงมาเป็นเพศชาย   
8  คน  คิดเป็นร้อยละ 16.33   ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 2  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
  

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
16-17 45 91.84 
18-19 3 6.12 
อื่นๆ 1 2.04 
รวม 49 100 



 
จากตาราง  ที่  2  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอายุ  พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถาม  ส่วนใหญอ่ายุ 16 – 17 ปี  จ านวน  45  คน  คิดเป็นร้อยละ  91.84 รองลงมาอายุ 18 – 
19 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.12 และอายุ อื่นๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4  ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 3  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความพึงพอใจ ด้านเนือ้หา 
 

ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนเฉลี่ย SD. ระดับ ล าดับ 
1.1 เนื้อหามีความสอดคลอ้งกบัค าอธิบายรายวิชา 4.71 0.46 ระดับมากทีสุ่ด 2 
1.2 เนื้อหามีความสมบูรณ์ ถูกต้อง และครบถ้วน
กับหัวข้อทีส่อน 

4.51 0.51 ระดับมากทีสุ่ด 4 

1.3 เนื้อหามีความยากง่ายเหมาะสมกบัระดับช้ัน
ของผู้เรียน 

4.63 0.49 ระดับมากทีสุ่ด 3 

1.4 เนื้อหาที่ใช้ในสือ่การเรียนฯ มีความน่าสนใจ 4.90 0.31 ระดับมากทีสุ่ด 1 
เฉลี่ยรวม 4.69 0.46 ระดับมากท่ีสุด 

 
 

จากตารางที่  3  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความพึงพอใจ ด้านเนื้อหา พบว่า
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.69  เมื่อประเมินรายข้อสามารถเรียงอันดับ
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  เนื้อหาที่ใช้ในสื่อการเรียนฯ มีความน่าสนใจ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.90  เนื้อหามีความสอดคล้องกับค าอธิบายรายวิชา อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 เนื้อหามี
ความยากง่ายเหมาะสมกับระดบัช้ันของผูเ้รียน อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63  และเนื้อหามี
ความสมบรูณ์ ถูกต้อง และครบถ้วนกับหัวข้อที่สอน อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51  ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความพึงพอใจ ด้านภาษา 
 

  
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
  คะแนนเฉลี่ย SD. ระดับ ล าดับ 
  2.1 ภาษาที่ใช้สื่อความหมายเข้าใจง่าย 4.53 0.50 ระดับมากทีสุ่ด 2  

  
2.2 ภาษามีความเหมาะสมกบัวัยหรอื
ระดับช้ันของผู้เรียน 

4.98 0.14 ระดับมากทีสุ่ด 1  

 
เฉลี่ยรวม 4.76 0.43 ระดับมากท่ีสุด 

  

จากตารางที่  4  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความพึงพอใจ ด้านภาษา พบว่า
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.76  เมื่อประเมินรายข้อสามารถเรียงอันดับ
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ภาษามีความเหมาะสมกับวัยหรอืระดับช้ันของผูเ้รียน อยู่ในระดบัมากที่สุด  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.98  และภาษาที่ใช้สื่อความหมายเข้าใจงา่ย อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 

ตามล าดับ 
 



ตารางท่ี 5  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความพึงพอใจ ด้านภาพประกอบสือ่ 
 

ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนเฉลี่ย SD. ระดับ ล าดับ 
3.1 รูปภาพมีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่
สอน 

4.88 0.33 ระดับมากทีสุ่ด 1 

3.2 รูปภาพมีความน่าสนใจ และดึงดูด
ผู้เรียน 

4.31 0.47 ระดับมาก 4 

3.3 รูปภาพและตัวหนังสือชัดเจนสามารถ
อ่านได้ง่าย 

4.37 0.49 ระดับมาก 3 

3.4 รูปภาพมีความเหมาะสมกับวัยหรือ
ระดับช้ันของผู้เรียน 

4.45 0.50 ระดับมาก 2 

เฉลี่ยรวม 4.50 0.50 ระดับมากท่ีสุด   

 

จากตารางที่  5  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความพึงพอใจ ด้านภาพประกอบ
สื่อ พบว่าความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.50  เมื่อประเมินรายข้อสามารถ
เรียงอันดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  รูปภาพมีความสอดคล้องกบัเนือ้หาทีส่อน อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88  รูปภาพมีความเหมาะสมกับวัยหรือระดับช้ันของผูเ้รียน อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.45 รูปภาพและตัวหนงัสือชัดเจนสามารถอ่านได้งา่ย อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 
รูปภาพมีความน่าสนใจ และดึงดูดผู้เรียน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31  ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 6  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความพึงพอใจรวม 3 ด้าน 
 

ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนเฉลี่ย SD. ระดับ ล าดับ 
ด้านเน้ือหา 

  
ระดับมากทีสุ่ด  

1.1 เนื้อหามีความสอดคลอ้งกบั
ค าอธิบายรายวิชา 

4.71 0.46 ระดับมากทีสุ่ด 4 

1.2 เนื้อหามีความสมบูรณ์ ถูกต้อง และ
ครบถ้วนกับหัวข้อที่สอน 

4.51 0.51 ระดับมากทีสุ่ด 7 

1.3 เนื้อหามีความยากง่ายเหมาะสมกบั
ระดับช้ันของผู้เรียน 

4.63 0.49 ระดับมากทีสุ่ด 5 

1.4 เนื้อหาที่ใช้ในสือ่การเรียนฯ มีความ
น่าสนใจ 

4.90 0.31 ระดับมากทีสุ่ด 2 

 
ด้านภาษา 

    



2.1 ภาษาที่ใช้สื่อความหมายเข้าใจง่าย 4.53 0.50 ระดับมากทีสุ่ด 6 

2.2 ภาษามีความเหมาะสมกบัวัยหรอื
ระดับช้ันของผู้เรียน 

4.98 0.14 ระดับมากทีสุ่ด 1 

ด้านภาพประกอบสื่อ     
3.1 รูปภาพมีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่
สอน 

4.88 0.33 ระดับมากทีสุ่ด 3 

3.2 รูปภาพมีความน่าสนใจ และดึงดูด
ผู้เรียน 

4.31 0.47 ระดับมาก 10 

3.3 รูปภาพและตัวหนังสือชัดเจนสามารถ
อ่านได้ง่าย 

4.37 0.49 ระดับมาก 9 

3.4 รูปภาพมีความเหมาะสมกับวัยหรือ
ระดับช้ันของผู้เรียน 

4.45 0.50 ระดับมาก 8 

เฉลี่ยรวม 4.63 048 ระดับมากท่ีสุด   

 

จากตารางที่  6  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความพึงพอใจ ด้านภาษาข้อ 2.2 
ภาษามีความเหมาะสมกบัวัยหรอืระดบัช้ันของผูเ้รียน  พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.98 อันดับ 3  ด้านเนื้อหาข้อ 1.4 เนื้อหาที่ใช้ในสื่อการเรียนฯ มีความน่าสนใจ  พบว่าความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.90 และอนัดับ 3 ด้านภาพประกอบสื่อ ข้อ 3.1 รูปภาพมี
ความสอดคล้องกับเนื้อหาที่สอน พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.88 
ตามล าดับ 

 
ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ 

 วิชาอื่นน่าจะมีสื่อแบบนี้ด้วย 

 

 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจิสติกส์ ในการใช้
สื่อการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเก็บและเคลื่อนย้ายสินค้า (20214-2105) 
สามารถสรุปผล อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2. สมมติฐานการวิจัย 
 3. ประชากร 
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 5. วิธีด าเนินการวิจัย 
 6. วิเคราะห์ข้อมูล 
 7. สรุปผลการวิจัย 
 8. อภิปรายผล 
 9. ข้อเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจสิติกส์ ในการใช้สื่อการ
เรียนการสอนในรายวิชาการจัดเกบ็และเคลื่อนย้ายสินค้า (20214-2105) 

2 เพื่อเปน็แนวทางในพัฒนา ปรับปรงุสือ่การเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเก็บและเคลื่อนย้าย
สินค้า (20214-2105)   

สมมติฐานการวิจัย 
                        - 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรได้แก่  นักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจิสติกส์ จ านวน 49 คน 
  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ  ตามวิธีการของ ลิเคอร์ท 
(Likert ; อ้างถึงในบุญชม  ศรีสะอาด)    
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 ให้นักเรียนท าแบบสอบถามใน Google form ในระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม ถึง 15 กันยายน 
2566 จ านวน 49 ฉบับ ได้กลับคืนมา 49 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 



วิเคราะห์ข้อมูล 
 โดยการหาค่าเฉลี่ย  (X )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 
5  ตามวิธีการของ ลิเคอรท์ (Likert ; อ้างถึงในบญุชม  ศรีสะอาด)  และน าเสนอในรปูค าบรรยายโดยค่าแต่ละ
ระดับมีความหมายดังนี ้
    ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด 

                 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50   หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัมาก 

                 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

                 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50    หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับน้อย 

                 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50   หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัน้อยที่สุด 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษา“ความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจิสติกส์ ในการใช้สื่อ
การเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเก็บและเคลื่อนย้ายสินค้า (20214-2105)”  มีทั้งหมด  3  ด้าน คือ ด้าน
เนื้อหา  ด้านภาษา  และด้านภาพประกอบสื่อ  
  1. ด้านเน้ือหา  พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจิสติกส์ ใน
การใช้สื่อการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเก็บและเคลื่อนย้ายสินค้า (20214 -2105) ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
4.90  อยู่ที่ระดับมากที่สุด  ข้อที่ 1.4 เนื้อหาที่ใช้ในสื่อการเรียนฯ มีความน่าสนใจ 
  2. ด้านภาษา พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจิสติกส์ ในการ
ใช้สื่อการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเก็บและเคลื่อนย้ายสินค้า (20214-2105) ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.98  
อยู่ที่ระดับมากที่สุด  ข้อที่ 2.2 ภาษามีความเหมาะสมกับวัยหรือระดับช้ันของผู้เรียน 
  3. ภาพประกอบสื่อ พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจิสติกส์ 
ในการใช้สื่อการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเก็บและเคลื่อนย้ายสินค้า (20214-2105) ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
4.88  อยู่ที่ระดับมากที่สุด  ข้อที่ 3.1 รูปภาพมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 
 
อภิปรายผล  

 จากผลการวิจัยการศึกษา“ความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจิสติกส์ ใน
การใช้สื่อการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดเก็บและเคลื่อนย้ายสินค้า (20214-2105)”  ผู้วิจัยขออภิปราย
ผลดังนี ้
 นักเรียนระดับช้ัน ปวช.3/1 แผนกวิชาโลจิสติกส์ มีความพึงพอใจในการใช้สื่อการเรียนการสอนใน
รายวิชาการจัดเก็บและเคลือ่นย้ายสนิค้า (20214-2105) ในภาพรวมอยู่ในระดับ 4.63 อยู่ในระดับความพึง
พอใจมากที่สุด เมื่อแยกตามรายด้าน เรียงจากความพึงพอใจมากที่สุดพบว่าด้านภาษา ภาษามีความเหมาะสม
กับวัยหรือระดับช้ันของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.98 อยู่ที่ระดับมากที่สุด รองลงมาด้านเนื้อหา เนื้อหาที่ใช้ใน
สื่อการเรียนฯ มีความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.90  อยู่ที่ระดับมากที่สุด และด้านการใช้ภาพประกอบสื่อ 
รูปภาพมีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่สอน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.88  อยู่ที่ระดับมากที่สุด ตามล าดับ และ
สอดคล้องกับ สาวิตรี สิงหาตและคณะ (2561) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลต่อ
การจัดการเรียน การสอนผ่าน Google Classroom ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาลพบว่า 



นักศึกษาพยาบาล มีความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลจากการเรียนโดยใช้ Google Classroom เป็น
เครื่องมืออยู่ในระดับมากที่สุดและการที่นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่อ ออนไลน์ 
Google Classroom ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเป็นเพราะว่า Google Classroom เป็น แอปพลิเคชันที่ง่าย
ต่อการใช้งานฟังก์ชันไม่ ซับซ้อน เมนูไม่ยุ่งยาก รองรับได้หลากหลายอุปกรณ์ ช่วย ประหยัดเวลาในการศึกษา
เรียนรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้ ที่ไม่จ ากัดว่าต้องอยู่ในห้องเรียน ผู้เรียนสามารถใช้ เวลาว่างเข้าไปทบทวนหรือศึกษา
ได้ด้วยตัวเอง เหมาะแก่ สถานศึกษาทุกระดับโดยเฉพาะนักเรียน ในสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิค - 19 และตัว 
Google Classroom ยังไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ ในการด าเนินการ เพราะทางบริษัท Google มีนโยบายส่งเสริมด้าน
การศึกษาอยู่ แล้วจึงเปิดให้บริการฟรีแก่สถาบันการศึกษาทุกประเภท  
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 ควรใช้ภาพประกอบสื่อการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกับตัวผู้เรียน เช่น การ์ตูน เกมส์ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

จากผลการศึกษาสามารถน าข้อมลูไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนที่ เหมาะสมกบั
ความต้องการของผูเ้รียนและสถานการณ์ในปจัจบุันได้มากข้ึน อีกทั้งยังสามารถน าไปพัฒนาสร้างสือ่ในการ
ผสมผสานการเรียนการสอนออนไลน์ให้นักเรียนไม่รูส้ึกเบื่อหน่าย และดึงดูดให้นกัศึกษา จดจ่ออยู่กับการ
เรียนได้มากยิง่ข้ึน 
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