
ข้อมูลสถิติความพึงพอใจในการให้บริการของงานวัดและประเมินผล ฝ่ายวิชาการ วิทยาลัยเทคนิคพัทยา
ประจ าปีงบประมาณ 256๕ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฎดังนี้ 
 
ข้อมูลตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1  แสดงจ านวนนักเรียน แบ่งตามเพศ คิดเป็นร้อยละ ที่ตอบแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่องานวัดและประเมินผล ฝ่ายวิชาการ วิทยาลัยเทคนิคพัทยา 

 
เพศ จ านวน (คน) คิดเป็น 

ชาย 16 22.22% 
หญิง 56 77.78% 
รวม 72 100.00% 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งตามสถานะ ที่ตอบแบบสอบถามเรื่องความความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่องานวัดและประเมินผล ฝ่ายวิชาการ วิทยาลัยเทคนิคพัทยา 
 
 

สถานะ จ านวน (คน) คิดเป็น 
ครู/อาจารย์ 6 8.57% 
เจ้าหน้าที่ 5 7.14% 
นักเรียน/นักศึกษา 59 84.29% 
อ่ืนๆ  2 2.86% 
รวม 72 100.00% 
 

 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งตามระดับชั้น ที่ตอบแบบสอบถามเรื่องความความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่องานวัดและประเมินผล ฝ่ายวิชาการ วิทยาลัยเทคนิคพัทยา 
 

ระดับชั้น จ านวน (คน) คิดเป็น 
ปวช. 38 54.29% 
ปวส. 21 30.00% 
อ่ืนๆ 13 18.57% 
รวม 72 100.00% 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งตามประเภทวิชา  ที่ตอบแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่องานวัดและประเมินผล ฝ่ายวิชาการ วิทยาลัยเทคนิคพัทยา 
 



ประเภทวิชา จ านวน (คน) คิดเป็น 
ช่างอุตสาหกรรม 22 30.56% 
พาณิชยกรรม 33 45.83% 
อุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว 6 8.33% 
อ่ืนๆ 11 15.28% 
รวม 72 100.00% 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม การเข้ารับการบริการ ที่ตอบแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่องานวัดและประเมินผล ฝ่ายวิชาการ วิทยาลัยเทคนิคพัทยา 
 

การเข้ารับการบริการ จ านวน (คน) คิดเป็น 
การตรวจสอบผลการเรียน 39 54.17% 
การตรวจสอบมาตรฐานวิชาชีพ 1 1.39% 
สอบถามผลกิจกรรม 6 8.33% 
การสอบ V-NET 5 6.94% 
การโอนผลการเรียน 10 13.89% 
ขอข้อมูลเกี่ยวกับงานวัดและประเมินผล 11 15.28% 
รวม 72 100.00% 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม การเข้ารับการบริการ ที่ตอบแบบสอบถามเรื่อง 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานวัดและประเมินผล ฝ่ายวิชาการ วิทยาลัยเทคนิคพัทยา 
 

ช่องทางการเข้ารับการบริการงานวัดและประเมินผล จ านวน (คน) คิดเป็น 
มาติดต่อด้วยตัวเองที่งานวัดและประเมินผล 70 97.22% 
เพจงานวัดและประเมินผล 2 2.78% 
รวม 72 100.00% 
 


