
รายการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานวัดและประเมินผล ประจำปีการศึกษา2566 
 

ตารางที่ 7 รายงานความพึงพอใจต่อผู้เข้ารับบริการต่องานวัดและประเมินผล 
 
ลำดับ ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 5 4 3 2 1 รวม 

1 รูปแบบการให้บริการด้านงานวัดและประเมินผลมีความชัดเจน 69 31 2 0 1 103 
2 การได้รับความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการ 30 50 20 2 1 103 
3 การดำเนินการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนดและเหมาะสม 22 49 28 3 1 103 
4 มีการดำเนินการตามท่ีวางแผนไว้ หรือประกาศไว้ 13 8 81 0 1 103 
5 การมีส่วนร่วมของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการ 49 46 7 0 1 103 

6 
มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์  
ส่ือสังคมออนไลน์ 

65 27 10 0 1 103 

7 
มีช่องทางการับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับฟัง
ความคิดเห็น 

28 52 22 0 1 103 

8 
มีการให้บริการในช่องทางอื่นๆ เช่น ทางไปรษณีย์ การบริการ
นอกเวลา หรือการให้บริการล่วงหน้า 

29 33 40 0 1 103 

9 
จัดให้มีช่องทางการติดต่อทางโทรศัพท์ในส่วนงานวัดและ
ประเมินผล 

19 41 39 3 1 103 

10 การจัดให้มีตู้รับฟังความคิดเห็น 32 38 28 4 1 103 
11 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 58 18 23 3 1 103 
12 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าท่ี 52 23 26 2 0 103 
13 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการดำเนินการ 43 58 0 2 0 103 
14 เจ้าหน้าท่ีให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 54 28 9 12 0 103 

15 
มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน  
ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 

72 25 4 2 0 103 

16 ความสะดวกของสถานท่ีในการให้บริการ 31 46 22 4 0 103 
17 ความพอเพียงของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 21 18 62 2 0 103 
18 ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานวัดและประเมินผล 23 71 7 2 0 103 
19 มีส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 21 43 37 2 0 103 
20 จุดหรือช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 27 51 24 1 0 103 

 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 8  สรุปผลความพึงพอใจต่อผู้เข้ารับบริการต่องานวัดและประเมินผล 
 
ลำดับ ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ระดับคะแนน S.D. ผลการประเมิน 

1 รูปแบบการให้บริการด้านงานวัดและประเมินผลมีความชัดเจน 4.62 0.62 มากท่ีสุด 

2 การได้รับความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการ 4.03 0.81 มาก 

3 การดำเนินการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนดและเหมาะสม 3.85 0.82 มาก 

4 มีการดำเนินการตามท่ีวางแผนไว้ หรือประกาศไว้ 3.31 0.72 ปานกลาง 

5 การมีส่วนร่วมของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการ 4.38 0.70 มาก 

6 
มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ส่ือสังคมออนไลน์ 

4.50 0.75 มาก 

7 
มีช่องทางการับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับ
ฟังความคิดเห็น 

4.03 0.76 มาก 

8 
มีการให้บริการในช่องทางอื่นๆ เช่น ทางไปรษณีย์ การบริการ
นอกเวลา หรือการให้บริการล่วงหน้า 

3.86 0.86 มาก 

9 
จัดให้มีช่องทางการติดต่อทางโทรศัพท์ในส่วนงานวัดและ
ประเมินผล 

3.72 0.83 มาก 

10 การจัดให้มีตู้รับฟังความคิดเห็น 3.93 0.91 มาก 
11 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.25 0.96 มาก 
12 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าท่ี 4.21 0.89 มาก 
13 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการดำเนินการ 4.38 0.59 มาก 
14 เจ้าหน้าท่ีให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.20 1.02 มาก 

15 
มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน  
ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 

4.62 0.66 มากท่ีสุด 

16 ความสะดวกของสถานท่ีในการให้บริการ 4.01 0.82 มาก 

17 ความพอเพียงของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 3.56 0.83 มาก 

18 ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานวัดและประเมินผล 4.12 0.60 มาก 

19 มีส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 3.81 0.78 มาก 

20 
จุดหรือช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึง 
ได้สะดวก 

4.01 0.73 มาก 

รวม 4.07 0.78 ระดับมาก 

 


