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ในการจดัท าแบบสอบถาม ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารเกีย่วกบังานอาชวีศกึษาระบบทวภิาคี 
ฉบับนี้  เป็นผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร นักเรียน นักศึกษา ทัง้นี้เพื่อเป็นข้อมูลแก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผนพัฒนาการด าเนินงานต่อไปในโอกาสนี้  คณะกรรมการฝ่าย
ประเมนิผลใคร่ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ทีไ่ดใ้หค้วามร่วมมอืเป็นอย่างดี 
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บทคดัย่อ 

แบบสำรวจความพ ึงพอใจ ของผ ู ้ ใช ้บร ิการต ิดต ่อสอบถามงานอาช ีวศ ึกษาระบบทวิภาคี  

วิทยาลัยเทคนิคพัทยา มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารงานอาชวีศกึษาระบบทวิ

ภาค ี วทิยาลยัเทคนิคพทัยา   2. เพื่อน าผลการประเมนิมาใช้ในการปรบัปรุง การด าเนินงานของงาน
อาชวีศกึษาระบบทวภิาค ีในครัง้ต่อไป ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 1. ประชากร  คอื บุคลากร  นักเรยีน 

นักศกึษา ของวทิยาลยัเทคนิคพทัยา 2.  กลุ่มตวัอย่างของการประเมนิ คอื บุคลากร  นักเรยีน นักศกึษา
ของวทิยาลยัเทคนิคพทัยา ที่  จ านวน 5%*  คน  โดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บริการงานอาชวีศึกษาระบบทวิภาคี  วิทยาลัยเทคนิคพทัยา  

สถิติท่ีใช้ในงานวิจัย สถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบค่า  และ S.D. ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารงานอาชวีศกึษาระบบทวภิาค ี   วทิยาลยัเทคนิคพทัยา  ใน
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารผู้ใช้บรกิารงานอาชวีศกึษาระบบทวภิาคี  
วิทยาลัยเทคนิคพัทยา  ประเด็นที่ด้านที่ 1 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้วยรอยยิ้ม เป็นมิตร อัธยาศัยดี มีระดบัคะแนนเฉลี่ย 4.46  ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบั
ความพงึพอใจ  มาก เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามไดเป็นอยา่งด ีมรีะดบัคะแนนเฉลีย่ 4.46  ซึง่
ถอืว่าอยู่ในระดบัความพงึพอใจ  มาก เจา้หน้าทีใ่หค้ าอธบิายและตอบขอ้ซกัถามได ้มรีะดบัคะแนนเฉลี่ย 
4.54  และประเดน็ดา้นที ่2 ดา้นคุณภาณภาพการใหบ้รกิาร ไดร้บับรกิารทีเ่ป็นประโยชน์ มรีะดบัคะแนน
เฉลี่ย 4.55  ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัความพงึพอใจ  มาก ภาพรวมจากการบรกิาร ระดบัคะแนนเฉลี่ย 4.45  
ซึง่ถอืว่าอยู่ในระดบัความพงึพอใจ  มาก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของกำรประเมิน 

   งานอาชวีศกึษาระบบทวภิาคี เป็นงานที่มุ่งส่งเสรมิเติมเต็มคุณภาพของผู้เรยีนนอกเหนือจาก
การเรยีนการสอนตามปกติและเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรยีนได้น าความรู้ความสามารถที่ได้ไปใช้จริง 
เป็นการถ่ายโยงการเรยีนรู้สู่การปฏบิตัิ ส่งเสรมิการเรยีนและชวีติความเป็นอยู่ของนักเรยีนในวทิยาลยั
ให้ด าเนินไปไดด้้วยดมีคีวามปรกตสิุข การพฒันาบุคลกิภาพ การมวีนิัยในตนเอง การปรบัตวัให้เขา้กบั
สิง่แวดลอ้มพฒันาความสามารถ ความสนใจ และความถนัดเฉพาะของนักเรยีนแต่ละคนใหก้า้วหน้าเป็น
ประโยชน์แก่ตนเอง    และสงัคมใหไ้ดม้ากทีสุ่ด  

วตัถปุระสงคก์ำรประเมิน  

 1. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผู้ใชบ้รกิารงานอาชวีศกึษาระบบทวภิาค ีวทิยาลยัเทคนิคพทัยา   

2. เพื่อน าผลการประเมนิมาใชใ้นการปรบัปรุง การด าเนินงานของงานอาชวีศกึษาระบบทวภิาค ี

ขอบเขตของกำรประเมิน 

              1.   ประชากรของการประเมนิ คอื บุคลากร นกัเรยีน นักศกึษา ของวทิยาลยัเทคนิคพทัยา 

              2.   กลุ่มตวัอย่างของการประเมนิ คอื บุคลากร นกัเรยีน นักศกึษาของวทิยาลยัเทคนิค
พทัยา ทีใ่ชก้ารบรกิารงานอาชวีศกึษาระบบทวภิาค ีจ านวน 570  คน      

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลและกำรจดัท ำข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินเก็บมาจากเอกสารต่าง ๆ ที่ใช้ในการด าเนินการและ
แบบสอบถาม  ความคดิเหน็ของบุคลากร นักเรยีน นักศกึษา วทิยาลยัเทคนิคพทัยา ทีม่ตี่อการใชบ้รกิาร
งานอาชวีศกึษาระบบทวภิาค ี 

 

ระยะเวลำกำรประเมินโครงกำร 

 ปีการศกึษา 2565  ณ วทิยาลยัเทคนิคพทัยา จงัหวดัชลบุร ี 

 

 



ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

๑.น าผลการประเมนิมาใชใ้นการปรบัปรุงงานอาชวีศกึษาระบบทวภิาค ีวทิยาลยัเทคนิคพทัยา   
     ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
๒. ทราบผลการประเมนิรายดา้น เพือ่น ามาปรบัปรุง แกไ้ขใหถ้กูตอ้งตามรายดา้น 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เอกสำรท่ีเก่ียวข้อง 

งำนอำชีวศึกษำระบบทวิภำคี 

ความหมายของการบรหิารจดัการงานอาชวีศกึษาระบบทวภิาค ีแคมพเ์บล และคณะ (Campbell 
and others, 1966, 149-150 อ้างถึงใน สมพิศ โห้งาม , 2559, 12) กล่าวว่าการบริหารจัดการงาน
อาชวีศกึษาระบบทวภิาค ีหมายถงึการจดัการบรหิารใรูปแบบ การใหบ้รกิารดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูเ้รยีนเพื่อ
ส่งเสรมิสนับสนุนงานทางวชิาการในชัน้เรยีนให้มคีวาม สมบูรณ์มากยิง่กิ่งแกว้ สกุลส่องบุญศริ(ิ2548, 
22) กล่าววา่่ การบรหิารจดัการเป็นการจดับรหิารดูแลผูเ้รยีนตัง้แต่เริม่เขา้เรยีน ในขณะเรยีนและส าเรจ็
การศกึษาแลว้ เพื่อสนับสนุนสรา้งพฒันาการใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร เป็นสิง่ทีส่ าคญั ทีต่อ้ง
ด าเนินการควบคู่ขนาน ไปกบัการเรยีนการสอนหรอืงานอื่น ๆ จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญั เพราะเป็นงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยตรงกบัตวัผูเ้รยีนดงันัน้ การบรหิารจดัการอาชวีศกึษาระบบทวภิาค ียงัตอ้งจ าเป็นอาศยั
ศกัยภาพและ ความร่วมมอืของบุคลากรในสถานศกึษาทุกฝ่ายงาน กฤษณ์ จนัทะวงค(์2550, 19) อธบิาย
การบรหิารกจิการนักเรยีนจะต้องอยู่บน ปัจจยัพื้นฐานแห่งความเชื่อมัน่ในคุณลกัษณะคุณค่าของความ
เป็นมนุษยก์ารด าารงชวีติอยู่ใน       สภาพแวดล้อมทางสงัคมทีด่กีารมปีระสบการณ์ที่ดโีดยครอบคลุม
ในด้านต่าง ๆ คอืงานอาชวีศกึษาระบบทวภิาค ีและจดัใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสมสามารถสร้างประโยชน์
แก่สถานศกึษาและสงัคมประเทศชาติตามล าดบัต่อไป อีกทัง้เป็นรากฐานของการเป็นพลเมอืงที่ดขีอง
ประเทศชาต ิมคีวามรูค้วามสามารถทีเ่หมาะสมเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศกึษา  

 

 

 

 



 

บทท่ี 3 

วิธีกำรประเมินโครงกำร 

วธิกีารประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารงานอาชวีศกึษาระบบทวภิาค ีวทิยาลยัเทคนิคพทัยา   

1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

2. การวเิคราะหข์อ้มูล 

3. สถติทิีใ่ช ้ 

วิธีกำรประเมินโครงกำร 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

1.   ประชากร  คอื บุคลากร  นกัเรยีน นักศกึษา ของวทิยาลยัเทคนคิพทัยา 

2.  กลุ่มตวัอย่างของการประเมนิ คอื บุคลากร  นักเรยีน นักศกึษาของวทิยาลยัเทคนิคพทัยา ที ่ 
จ านวน 570  คน  โดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย   

 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรประเมินโครงกำร 

  แบบสอบถามความพงึพอใจ ผูใ้ชบ้รกิารงานอาชวีศกึษาระบบทวภิาค ีวทิยาลยัเทคนิคพทัยา    

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินโครงกำร  

วเิคราะหผ์ลการประเมนิโครงการ โดยใช ้  , S.D. 

เกบ็รวบรวมข้อมูล 
   

1. เกบ็รวมรวบแบบสอบถาม ทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน 

2. น าแบบสอบถามที่ไดร้บัคนื มาตรวจสอบความถูกต้องและก าหนดคะแนน ตามน ้าหนัก ของแต่
ละขอ้ เพื่อน าไปวเิคราะห ์โดยใชก้ารวธิทีางสถติิ 

3. น าผลคะแนนมาวิเคราะห์ตามจุดประสงค์ที่ต้องการศึกษาต่อไป การแปลความหมายของ 
แบบสอบถามโครงการ โดยใชเ้กณฑร์อ้ยละในการพจิารณาตามเกณฑ ์ 

รอ้ยละ 90.00 – 10.00 หมายถงึ  มากทีสุ่ด  

รอ้ยละ 80.00 – 89.99 หมายถงึ  มาก  

รอ้ยละ 70.00 – 79.99 หมายถงึ  ปานกลาง   





 

รอ้ยละ 60.00 – 69.99 หมายถงึ  น้อย   

รอ้ยละ 0 – 59.99  หมายถงึ  น้อยทีสุ่ด  

 การแปลความหมายของคะแนนของแบบสอบถามความคดิเหน็ ผูป้ระเมนิก าหนดเกณฑ ์ส าหรบั 
ระดบัความพงึพอใจโดยอาศยัค่าเฉลีย่ (Mean) ของคะแนนเป็นตวัชีว้ดัโดยก าหนดเกณฑด์งันี้  

 ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมในระดบั มากทีสุ่ด   

 ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมในระดบั มาก   

 ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมในระดบั ปานกลาง   

 ๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมในระดบั น้อย   

 ๑.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมในระดบั น้อยทีสุ่ด 

๓.๗  วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล    

ค่ำเฉลี่ยข้อมูล 

     

 เมื่อ     แทน ค่ารอ้ยละ 

       แทน ความถีท่ีต่อ้งการแปลงใหเ้ป็นค่ารอ้ยละ 

               แทน จ านวนความถีท่ ัง้หมด 

 ค่ารอ้ยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถน าค่าทีไ่ดไ้ปเปรยีบเทยีบได้ 

ค่ำเฉลี่ย 

          =       

 เมื่อ         =    ค่าเฉลีย่ของคะแนน                    

            =    ผลรวมของคะแนน 

         𝑁     =    จ านวน 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

  S.D =     

  เมื่อ S.D. =  ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  



   X  = คะแนนแต่ละตวั 

    =  ค่าเฉลีย่ 

  N = จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

  ∑ = ผลรวม 

 

 

 

บทท่ี  4 

ผลกำรประเมินโครงกำร 

 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้บริการงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี วิทยาลัยเทคนิค
พทัยา   

ตารางที่  1  แสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ท่ี ข้อมูลพื้นฐาน ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 

1 สถานภาพ 

1.1 นักเรียน – นักศึกษา 
1.2 ครู บุคลากร 

 

540 

30 

 

94.73 

5.27 

รวม 570 100 

2 เพศ 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 

269 

301 

 

47.20 

52.80 

รวม 570 100 

3 อายุ 

1.1 ต่ำกว่า 20 ปี  
1.2 20 – 30 ปี 

 

540 

 

94.73 



1.3 31 – 40 ปี  14 

16 

 

 

2.45 

2.80 

 

รวม 570 100 

จากตารางที่ 1 พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีจำนวนท้ังส้ิน 570 คน เป็นนักเรียน นักศึกษา 540 คน ซึ่งคิดเป็น

ร้อยละ 94.73 เป็นครู บุคลากร 30 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 5.27 เป็น ชาย จำนวน 269 คน  ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 

47.20 และเป็นหญิง จำนวน 301 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 52.80 อายุ ต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 540 คน ซึ่งคิดเป็น

ร้อยละ 94.73 อายุระหว่าง 20-30 จำนวน 14 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 2.45 อายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 16 

คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 2.80 

ตารางที ่ 2 คะแนนเฉล่ีย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของผู้เข้าตอบแบบสอบถาม 

รำยกำร 

ระดบัควำม 

คิดเหน็ 

ผลกำร

วิเครำะห์ 

ข้อมูล X              SD. 

ด้ำนท่ี 1. ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำท่ีหรือบุคลำกรท่ีให้บริกำร 

1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยรอยยิ้ม/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี 4.46 0.20 มาก 

2. เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ/ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.46 0.50 มาก 

3. เจ้าหน้าท่ีให้คำอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ทุกประเด็น 4.54 0.50 มาก 

ด้านที่ ๒. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 
  1. ได้รับบริการท่ีเป็นประโยชน์ 4.55 0.50 มาก 

  2. ภาพรวมจากการรับบริการ 4.45 0.50 มาก 
รวม 4.49 0.31 มาก 

 

จากตารางที่ 2 ผลสรุปว่า จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มีระดับความคิดเห็น

ในรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับความคิดเห็น ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.49 

 

 



 

บทท่ี 5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

วตัถปุระสงคข์องกำรประเมิน 

1. เพื่อต้องการทราบความคดิเหน็ของนักเรยีน นักศกึษา ที่มตี่อการใช้บรกิารงานอาชวีศกึษา
ระบบทวภิาค ี           

2. เพื่อน าผลการประเมนิมาใชใ้นการปรบัปรุงการด าเนินงานของงานอาชวีศกึษาระบบทวภิาค ี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์ บุคลากร วิทยาลัยเทคนิคพัทยา   

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์ บุคลากร สุ่มตัวอย่างจากผู้ตอบแบบสอบถาม

จำนวน ๕๗๐ คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

รูปแบบการประเมินโครงการ 

 การประเมินตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ประเมินโดยใช้แบบสำรวจนักเรียน 

นักศึกษาครู อาจารย์ บุคลากร ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

สรุปผลการประเมินโครงการ 

 ผลการประเมินตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ซึ่งมีระดับ

ความคิดเห็น มาก 

ข้อเสนอแนะ 

- ควรมีป้ายแสดงจุดการให้บริการในเรื่องนั้นๆ 

การนำข้อเสนอแนะจากการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนา 

- งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ได้นำผลจากการประเมินและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนา 

โดยจัดให้มปี้ายแสดงจุดการติตต่อในเรื่องนั้น  

 

 



 

 

เอกสำรอ้ำงอิง 
 

https://www.gotoknow.org/posts/498751 

http://www.graduate.cmru.ac.th/core/km_file/461.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.gotoknow.org/posts/498751


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 



            

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 

*************************************** 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป 

 ค ำช้ีแจง  กรุณาท าเครือ่งหมาย    ลงในชอ่ง   ใหต้รงกบัความเป็นจรงิ 
 

๑. สถำนภำพ   นักเรยีนนักศกึษา ครู บุคลากร 
 

๒. เพศ     ชาย        หญงิ 
 

2. อำยุ     ต ่ากว่า 20 ปี    20-30 ปี   31-40 ปี   
ตอนท่ี 2  ควำมพึงพอใจต่อกำรรบับริกำร 

ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะ 

...........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................  
                                  **...ขอขอบคณุในกำรตอบแบบสอบถำม...** 

ประเดน็วดัควำมพึงพอใจ ระดบัควำมพึงพอใจ 

มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้ำนท่ี 1. ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำท่ีหรือบุคลำกรท่ีให้บริกำร 

1. เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยรอยยิม้/เป็นมติร/อธัยาศยัด ี      

2. เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน า/ตอบขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอย่างดี      

 3. เจา้หน้าทีใ่หค้ าอธบิายและตอบขอ้สงสยัไดทุ้กประเดน็      

ด้ำนท่ี ๒. ควำมพึงพอใจด้ำนคณุภำพให้บริกำร 

  1. ไดร้บัการบรกิารทีต่รงกบัความต้องการ (ความถูกต้อง 
ครบถ้วน ไม่ผดิพลาด) 

     

  2. ไดร้บับรกิารทีเ่ป็นประโยชน์      

  3. ภาพรวมจากการรบับรกิาร      


