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โดย 
 

งานสวสัดิการนักเรียน นักศึกษา 
ฝ่ายบริหารพฒันากิจการ นักเรียน นักศึกษา 

วิทยาลยัเทคนิคพทัยา 
 



 

 

 
 

ค าน า 
 

ในการจดัท าแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ วิทยาลัยเทคนิคพทัยา งานสวสัดกิาร
นักเรยีน นักศกึษา ฉบบันี้  เป็นผลการประเมนิความพงึพอใจของบุคลากร นักเรยีน นักศกึษา ทัง้นี้เพื่อเป็น
ขอ้มูลแก่หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในการวางแผนพฒันาการด าเนินงานต่อไปในโอกาสนี้ คณะกรรมการฝ่าย
ประเมนิผลใคร่ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ทีไ่ดใ้หค้วามร่วมมอืเป็นอย่างดี 
 

                                            คณะกรรมการฝ่ายประเมนิผล 
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บทคดัย่อ 

  แบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ งานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษา 
วทิยาลยัเทคนิคพทัยา มวีตัถุประสงค์ 1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารของงานสวสัดกิารนักเรยีน 
นักศกึษา  วทิยาลยัเทคนิคพทัยา 2. เพื่อน าผลการประเมนิมาใช้ในการปรบัปรุง การด าเนินงานของงาน
สวสัดกิารนักเรยีน นักศกึษา  เกีย่วกบั การใหบ้รกิาร ในครัง้ต่อไป ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 1. ประชากร  
คอื บุคลากร  นักเรยีน นักศกึษา ของวทิยาลยัเทคนิคพทัยา 2. กลุ่มตวัอย่างของการประเมนิ คอื บุคลากร  
นักเรยีน นักศกึษาของวทิยาลยัเทคนิคพทัยา ที ่จ านวน 1,524  คน  โดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย  เครื่องมอื
ที่ใช้ในการวิจัย 1. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานสวัสดิการนักเรียน นักศึกษา 
วทิยาลยัเทคนิคพทัยา  สถติทิีใ่ชใ้นงานวจิยั สถติทิีใ่ชใ้นการเปรยีบเทยีบค่า X̅  และ S.D. ผลการวจิยัพบว่า 
ผลการวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของงานสวสัดกิารนักเรยีน นักศกึษา  
วทิยาลยัเทคนิคพทัยา  ในจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของงานสวสัดกิาร
นักเรยีน นักศกึษา  วทิยาลยัเทคนิคพทัยา ขอ้ที่ 1 สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และน้ำเสียงที่จริงใจในการต้อนรับ 
และการให้บริการ มรีะดบัคะแนนเฉลี่ย 3.97  ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัความพงึพอใจ มาก ขอ้ที่ 2 ให้ข้อมูลและ
ข่าวสารของหน่วยงานท่ีถูกต้องชัดเจนแก่ผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ มรีะดบัคะแนนเฉลีย่ 4.26 ซึง่ถอืว่าอยู่ใน
ระดบัความพงึพอใจ  มาก แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนิน เรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ท่ี
ให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีระดบัคะแนนเฉลี่ย 3.87 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัความพึงพอใจ  มาก มีความ
กระตือรือร้น และมีความพร้อมในการให้บริการ การตอบข้อคำถาม ท่ีเกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง ระดบัคะแนนเฉลี่ย 
4.18 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัความพงึพอใจ  มาก และเป็นที่ปรึกษาและมีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการ
ไว้วางใจและประทับใจ ระดบัคะแนนเฉลีย่ 3.94  ซึง่ถอืว่าอยู่ในระดบัความพงึพอใจ  มาก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของการประเมิน 
   งานสวสัดกิารนักเรยีนนักศกึษา คอื กระบวนการใหบ้รกิารส่วนตวั ประวตัิการศกึษา สถานภาพ
ทางการศกึษา   การจบการศกึษา ทะเบยีนหลกัสตูรทีจ่ดัการเรยีนการสอนในสถานศกึษา ทะเบยีนรายวชิา 
งานทะเบียนเป็นงานที่ส่งเสริมงานด้านวิชาการและจดัเป็นงานที่ท าให้ระบบการจดัการเรียนการสอน
สามารถด าเนินการลุล่วงไปไดด้ว้ยดจีงึมกีารส ารวจความพงึพอใจเพื่อน าผลการวเิคราะหข์อ้มูล มาปรบัปรุง
การใหบ้รกิารของงานทะเบยีน ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 

วตัถปุระสงคข์องการประเมิน 

     1. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารระบบงานทะเบยีน วทิยาลยัเทคนคิพทัยา    
    2. เพื่อน าผลการประเมนิมาใชใ้นการปรบัปรุง การด าเนินงานของงานทะเบยีน ในครัง้ต่อไป 

  
ขอบเขตของการประเมิน 
              1.   ประชากรของการประเมนิ คอื บุคลากร นักเรยีน นักศกึษา ของวทิยาลยัเทคนิคพทัยา 
              2.   กลุ่มตวัอย่างของการประเมนิ คอื บุคลากร นักเรยีน นักศกึษาของวทิยาลยัเทคนิคพทัยา ที่
ใชร้ะบบงานทะเบยีน จ านวน 1,524 คน              
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการจดัท าข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินเก็บมาจากเอกสารต่าง ๆ ที่ใช้ในการด าเนินการและ
แบบสอบถาม 
ความคดิเหน็ของบุคลากร นักเรยีน นักศกึษา วทิยาลยัเทคนิคพทัยา ทีม่ตี่อการใชบ้รกิารระบบงานทะเบยีน  
วทิยาลยัเทคนิคพทัยา   
 

ระยะเวลาการประเมินโครงการ 
 ปีงบประมาณ 2565 ณ วทิยาลยัเทคนิคพทัยา จงัหวดัชลบุร ี 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. น าผลการประเมนิมาใชใ้นการปรบัปรุงระบบทะเบยีน วทิยาลยัเทคนิคพทัยา   

ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
2. ทราบผลการประเมนิรายดา้น เพือ่น ามาปรบัปรุง แกไ้ขใหถู้กตอ้งตามรายดา้น 

 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 2 
การรบัและด าเนินการเก่ียวกบัค าร้องต่างๆ 

ความส าคญัของงานสวสัดิการนักเรียน นักศึกษา 
        งานสวสัดกิารนกัเรยีน นักศกึษา เป็นผูด้ าเนินการจดัและควบคมุดูแลสวสัดกิารและการใหบ้รกิารดา้น

ต่างๆ ภายในสถานศกึษา เช่น รา้นอาหารน ้าดืม่ การท าบตัรประกนัสุขภาพการท าประกนัอุบตัเิหตุการ

ตรวจสุขภาพประจ าปี และการตรวจหาสารเสพตดิของนักเรยีน นกัศกึษา  

หมวดท่ี 1 ประเภทของใบค าร้อง 

1. ค ารอ้งตามแบบฟอรม์เรยีกรอ้งค่าสนิไหม 

2. ค ารอ้งตามแบบฟอรม์การเบกิยา 

3. ค ารอ้งตามแบบฟอรม์การท าแผล 

      

หมวด 2 ขัน้ตอนการเขียน และย่ืนค าร้อง 

         1. นักเรยีน นักศกึษา กรอกขอ้มูลในใบค ารอ้ง ใหค้รบสมบูรณ์ 

         2. นักเรยีน นักศกึษา น าค ารอ้งใหคุ้ณครู และเจา้หน้าทีล่งชื่อรบัรอง ตามล าดบั 

         3. ยื่นใบค ารอ้งพรอ้มเอกสารแนบ(ตามทีก่ าหนด) ทีง่านสวสัดกิารฯ  ใบค ารอ้ง และเอกสารประกอบ  

ค ารอ้ง อย่างครบถว้นสมบูรณ์ 

                          .................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 
ปีการศึกษา 2565 

ท่ี ว/ด/ป ชื่อ-นามสกุล แผนกวิชา อาการป่วย / บาดเจ็บ ชื่อยาที่เบิก จำนวน หมายเหตุ 
 

1                

2                

3                

4                

5                

6                

7                

8                

9                

10                

11                

12                

13                

14                

15                

16                

17                

18                

19                

20                

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

                                    ใบลงชื่อนักเรียน นักศึกษา  วิทยาลัยเทคนิคพัทยา     
   (นักเรียน นักศึกษา ที่มาขอใช้บริการห้องพยาบาล) 

ลำดับที่ วันเดือนป ี ชื่อ- สุกล อาการที่เข้ารับการบริการ 
1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    
11    
12    
13    
14    
15    
16    
17    
18    
19    
20    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 3 
วิธีการประเมินโครงการ 

 

          วธิกีารประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของงานสวสัดกิารนักเรยีนนักศกึษา   
1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
2. การวเิคราะหข์อ้มูล 
3. สถติทิีใ่ช ้ 

วิธีการประเมินโครงการ 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.  ประชากร  คอื บคุลากร  นักเรยีน นักศกึษา ของวทิยาลยัเทคนคิพทัยา 
2.  กลุ่มตวัอย่างของการประเมนิ คอื บุคลากร  นักเรยีน นักศกึษาของวทิยาลยัเทคนิคพทัยา ที่  

จ านวน 1,524 คน  โดยการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย   
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินโครงการ 
แบบสอบถามความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการระบบงานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษาและ Wi-Fi  

วทิยาลยัเทคนิคพทัยา   
  

การวิเคราะห์ผลการประเมินโครงการ  
วเิคราะหผ์ลการประเมนิโครงการ โดยใช ้  , S.D. 
 

เกบ็รวบรวมข้อมูล    

1. เกบ็รวมรวบแบบสอบถาม ทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน 
2. น าแบบสอบถามที่ได้รบัคนื มาตรวจสอบความถูกต้องและก าหนดคะแนน ตามน ้าหนัก ของแต่ละ

ขอ้ เพื่อน าไปวเิคราะห ์โดยใชก้ารวธิทีางสถติิ 
3. น าผลคะแนนมาวิเคราะห์ตามจุดประสงค์ที่ต้องการศึกษาต่อไป การแปลความหมายของ 

แบบสอบถามโครงการ โดยใชเ้กณฑร์อ้ยละในการพจิารณาตามเกณฑ ์ 
รอ้ยละ 90.00 – 10.00 หมายถงึ  มากทีสุ่ด  
รอ้ยละ 80.00 – 89.99 หมายถงึ  มาก  
รอ้ยละ 70.00 – 79.99 หมายถงึ  ปานกลาง   
รอ้ยละ 60.00 – 69.99 หมายถงึ  น้อย   
รอ้ยละ 0 – 59.99  หมายถงึ  น้อยทีสุ่ด  

 การแปลความหมายของคะแนนของแบบสอบถามความคดิเหน็ ผู้ประเมนิก าหนดเกณฑ์ ส าหรบั 
ระดบัความพงึพอใจโดยอาศยัค่าเฉลีย่ (Mean) ของคะแนนเป็นตวัชีว้ดัโดยก าหนดเกณฑด์งันี้  
 

 ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมในระดบั มากทีสุ่ด   
 ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมในระดบั มาก   
 ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมในระดบั ปานกลาง   
 ๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมในระดบั น้อย   
 ๑.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมในระดบั น้อยทีสุ่ด 



 

 

 
 
๓.๗  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล    
 

ค่าเฉลี่ยข้อมูล 

    ρ =  
f

N
 × 100 

 เมื่อ   ρ  แทน ค่ารอ้ยละ 
    f   แทน ความถีท่ีต่อ้งการแปลงใหเ้ป็นค่ารอ้ยละ 
            N   แทน จ านวนความถีท่ ัง้หมด 
 ค่ารอ้ยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถน าค่าทีไ่ดไ้ปเปรยีบเทยีบได้ 
ค่าเฉลี่ย 

         X̅ =      ∑𝑋

𝑁
 

 เมื่อ    X̅     =    ค่าเฉลีย่ของคะแนน                    
       ∑𝑋     =    ผลรวมของคะแนน 
         𝑁     =    จ านวน 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  S.D =   
√N∑fX2 −(∑fX)2

N(N−1)
  

  เมื่อ S.D. =  ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
   X  = คะแนนแต่ละตวั 
   X̅ =  ค่าเฉลีย่ 
  N = จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
  ∑ = ผลรวม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี  4 
ผลการประเมินโครงการ 

 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบงานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษา  วิทยาลัยเทคนิคพัทยา   
 

ตารางที่  1  แสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ท่ี ข้อมูลพื้นฐาน ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 
1 สถานภาพ 

1.1 นักเรียน – นักศึกษา 
1.2 ครู อาจารย์ บุคลากร 

 
1,461 

63 

 
95.87 
4.13 

รวม 1,524 100 
2 เพศ 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
986 
538 

 
64.7 
35.3 

รวม 1,524 100 
3 อายุ 

1.1 ต่ำกว่า 20 ปี  
1.2 20 – 30 ปี 
1.3 31 ขึ้นไป 

 
847 
628 
49 

 
55.58 
41.21 
3.22 

รวม 1,524 100 
4 ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้บริการบ่อยท่ีสุด 

1.1 เวลา 06.00 – 09.00 น. 
1.2 เวลา 09.01 – 12.00 น. 
1.3 เวลา 12.01 – 15.00 น. 
1.4 เวลา 15.01 – 18.00 น. 

 
31 
574 
598 
321 

 
2.03 
37.66 
39.24 
21.06 

รวม 1,524 100 
  
จากตารางที่ 1 พบว่า  
 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีจำนวนทั้งสิ ้น 1,524 คน สถานภาพนักเรียน – นักศึกษา จำนวน 
1,461 คน  ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 95.87 และสถานภาพครู อาจารย์ บุคลากร จำนวน 63 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 4.13
และเป็นเพศชาย จำนวน 986 คน  ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 64.7 และเป็นเพศหญิง จำนวน 538 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
35.3 



 

 

 เมื่อพิจารณาในด้านช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการบ่อยที่สุด คือช่วงเวลา 12.01 – 15.00 น. จำนวน 598 คน 
ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 39.24 
ตารางที ่ 2  แสดงค่าร้อยละของแบบสอบถาม 

รายการการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1. สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และน้ำเสียงท่ีจริงใจในการ 
   ต้อนรับ และการให้บริการ 

547 
(35.89) 

654 
(42.91) 

247 
(16.21) 

54 
(3.54) 

22 
(1.44) 

2. ให้ข้อมูลและข่าวสารของหน่วยงานท่ีถูกต้อง 
   ชัดเจนแก่ผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ 

421 
(27.62) 

547 
(35.89) 

374 
(24.54) 

145 
(9.51) 

37 
(2.42) 

3. แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการ 
   ดำเนิน เรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ท่ีให้บริการ 
   โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

401 
(26.31) 

450 
(29.53) 

341 
(22.58) 

275 
(18.04) 

57 
(3.74) 

4. มีความกระตือรือร้น และมีความพร้อมในการ 
  ให้บริการ การตอบข้อคำถาม ท่ีเกี่ยวข้องอย่าง 
  ถูกต้อง 

472 
(30.97) 

578 
(37.93) 

218 
(14.3) 

174 
(11.42) 

82 
(5.32) 

5. เป็นท่ีปรึกษาและมีส่วนช่วยในการตัดสินใจท่ี 
   ผู้รับบริการไว้วางใจและประทับใจ 

524 
(34.38) 

581 
(38.12) 

168 
(11.02) 

187 
(12.27) 

64 
(4.20) 

 

ตารางที ่ 3 คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของผู้เข้าตอบแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 

รายการ 

ระดับความ 
คิดเห็น 

ผลการ
วิเคราะห์ 
ข้อมูล      X              SD. 

1. สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และน้ำเสียงท่ีจริงใจในการต้อนรับ และการให้บริการ 3.97 0.41 มาก 
2. ให้ข้อมูลและข่าวสารของหน่วยงานท่ีถูกต้องชัดเจนแก่ผู้รับบริการด้วย 
   ความเต็มใจ 

4.26 0.45 
มาก 

3. แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนิน เรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ      
    ท่ีให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

3.87 0.38 
มาก 

4. มีความกระตือรือร้น และมีความพร้อมในการให้บริการ การตอบข้อคำถาม  
    ท่ีเกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง 

4.18 0.42 
มาก 

5. เป็นท่ีปรึกษาและมีส่วนช่วยในการตัดสินใจท่ีผู้รับบริการไว้วางใจและประทับใจ 3.94 1.20 มาก 

รวม 4.04 1.00 มาก 



 

 

 

จากตารางที่ 3 ผลสรุปว่า จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มีระดับความคิดเหน็ใน
รายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับความคิดเห็น ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.04 

บทท่ี 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
1. เพื่อต้องการทราบความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษา ท่ีมีต่อการใช้บริการของงานสวัสดิการนักเรียน 

นักศึกษา           
 2. เพื่อนำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของงานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษา 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์ บุคลากร วิทยาลัยเทคนิคพัทยา   
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์ บุคลากร สุ่มตัวอย่างจากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 

1,524  คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
 

รูปแบบการประเมินโครงการ 
 การประเมินตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ  ประเมินโดยใช้แบบสำรวจนักเรียน 
นักศึกษาครู อาจารย์ บุคลากร ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
 

สรุปผลการประเมินโครงการ 
 ผลการประเมินตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยรวมค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.34 ซึ่งมีระดับ
ความคิดเห็น ปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะ 

- ควรเพิ่มอุปกรณ์เครื่องเขียนในการบริการให้เพียงพอต่อการใช้บริการ 
 

การนำข้อเสนอแนะจากการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนา 
- งานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษา นำผลจากการประเมินและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและพฒันา โดย

จัดให้มอีุปกรณ์เครื่องเขียนในการบริการให้เพียงพอต่อการใช้บริการ  

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

ระบบงานสวสัดกิารนักเรยีนนักศกึษา. สบืคน้จาก 
https://sites.google.com/site/swlbtech/hnathi-tam-rabeiyb 
ระเบียบสำนักนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552. สบืคน้จาก 
http://www.spc.ac.th/spc/Planning_and_cooperation_department/Planning_and_budgeting_wor
k/Office_of_the_Vocational_Education_Commission_on_Educational_Administration_Regulations
_-_2009.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

แบบสอบถาม 



 

 

 
 
 
  

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของงานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคพัทยา 
 

คำชี ้แจง :  แบบสอบถามนี ้ จ ัดทำขึ ้นเพื ่อประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของงานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคพัทยา ซึ ่งผลการประเมินนี ้ จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ ให้มี
ประสิทธิภาพตรงกับความต้องการของ     ผู้ใช้ต่อไป ทั้งนี้ จึงใคร่ขอความกรุณาผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบตามความ
เป็นจริง ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือไว้ ณ ที่น้ีด้วย 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริง 

1. สถานภาพ  นักเรียน/นักศึกษา  บุคลากร  

2. เพศ   ชาย    หญิง 

3. อายุ   ต่ำกว่า 20 ปี   20 - 30 ปี   31 ข้ึนไป  

4. ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้บริการบ่อยที่สุด  เวลา 06.00 – 9.00 น.  เวลา 09.00 – 12.00 น. 

 เวลา 12.00 – 15.00 น.  เวลา 15.00 – 18.00 น. 
 

ตอนที่ 2   แบบประเมินความพึงพอใจในให้บริการของงานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษา 
คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างตามความเป็นจริงหรือใกล้เคียงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. สุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส และน้ำเสียงที่จริงใจในการต้อนรับ  
    และการให้บริการ 

     

2. ให้ข้อมูลและข่าวสารของหน่วยงานที่ถูกต้องชัดเจน   
   แก่ผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ 

     

3. แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนิน   
   เรื่อง หรือข้ันตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการโดยไม่เลือกปฏบิัติ 

     

4. มีความกระตือรือร้น และมีความพร้อมในการให้บริการ  
    การตอบข้อคำถาม ที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง 

     

5. เป็นที่ปรึกษาและมีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการ 
    ไว้วางใจและประทับใจ 

     

 
ข้อเสนอแนะ  :  ………………………………………………………………………………………………………………………………………….....................… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................………… 
        



 

 

 
       ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ 
                งานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษา 
           ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคพัทยา 


