
รายการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานวัดและประเมินผล ประจ าปีการศึกษา2565 
 

ตารางที่ 7 รายงานความพึงพอใจต่อผู้เข้ารับบริการต่องานวัดและประเมินผล 
 

ล าดับ ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 5 4 3 2 1 รวม 

1 
รูปแบบการให้บริการด้านงานวัดและประเมินผลมีความ
ชัดเจน 9 59 4 2 1 72 

2 การได้รับความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการ 24 29 18 1 0 72 

3 
การด าเนินการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดและ
เหมาะสม 21 34 16 1 0 72 

4 มีการด าเนินการตามท่ีวางแผนไว้ หรือประกาศไว้ 33 26 12 1 0 72 
5 การมีส่วนร่วมของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการ 20 41 10 0 1 72 

6 
มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ส่ือสังคมออนไลน์ 31 29 11 1 0 72 

7 
มีช่องทางการับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น 
กล่องรับฟังความคิดเห็น 25 30 16 1 0 72 

8 
มีการให้บริการในช่องทางอื่นๆ เช่น ทางไปรษณีย์ การ
บริการนอกเวลา หรือการให้บริการล่วงหน้า 30 32 10 0 0 72 

9 
จัดให้มีช่องทางการติดต่อทางโทรศัพท์ในส่วนงานวัดและ
ประเมินผล 0 7 39 26 0 72 

10 การจัดให้มีตู้รับฟังความคิดเห็น 24 26 18 4 0 72 
11 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 47 19 6 0 0 72 
12 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าท่ี 33 26 13 0 0  
13 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการด าเนินการ 34 36 2 0 0 72 
14 เจ้าหน้าท่ีให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 39 30 3 0 0 72 

15 
มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่
หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 

34 36 2 0 0 72 

16 ความสะดวกของสถานท่ีในการให้บริการ 20 33 19 0 0 72 
17 ความพอเพียงของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 29 30 10 0 0 72 

18 
ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับงานวัดและ
ประเมินผล 

22 44 6 0 0 72 

19 มีส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 18 33 21 0 0 72 

20 
จุดหรือช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก 

27 33 12 0 0 72 

 
 
 



ตารางที่ 8  สรุปผลความพึงพอใจต่อผู้เข้ารับบริการต่องานวัดและประเมินผล 
 

ล าดับ ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร ระดบัคะแนน SD. ผลการประเมนิ 
1 รูปแบบการให้บริการด้านงานวัดและประเมินผลมีความชัดเจน 4.07 0.42 ระดบัมาก 

2 การได้รับความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการ 4.06 0.80 ระดบัมาก 

3 การด าเนินการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดและเหมาะสม 4.04 0.76 ระดบัมาก 

4 มีการด าเนินการตามท่ีวางแผนไว้ หรือประกาศไว้ 4.26 0.79 ระดบัมาก 

5 การมีส่วนร่วมของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการ 4.26 0.79 ระดบัมาก 

6 
มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ส่ือสังคมออนไลน์ 

4.10 0.73 ระดบัมาก 

7 
มีช่องทางการับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับ
ฟังความคิดเห็น 

4.25 0.76 ระดบัมาก 

8 
มีการให้บริการในช่องทางอื่นๆ เช่น ทางไปรษณีย์ การบริการ
นอกเวลา หรือการให้บริการล่วงหน้า 

4.10 0.79 ระดบัมาก 

9 
จัดให้มีช่องทางการติดต่อทางโทรศัพท์ในส่วนงานวัดและ
ประเมินผล 

4.28 0.70 ระดบัปานกลาง 

10 การจัดให้มีตู้รับฟังความคิดเห็น 2.74 0.63 ระดบัมาก 
11 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 3.97 0.90 ระดบัมากที่สดุ 
12 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าท่ี 4.57 0.65 ระดบัมาก 
13 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการด าเนินการ 4.28 0.75 ระดบัมาก 
14 เจ้าหน้าท่ีให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.44 0.55 ระดบัมากที่สดุ 

15 
มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 

4.50 0.58 ระดบัมาก 

16 ความสะดวกของสถานท่ีในการให้บริการ 4.44 0.55 ระดบัมาก 

17 ความพอเพียงของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 4.01 0.74 ระดบัมาก 

18 ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานวัดและประเมินผล 4.22 0.74 ระดบัมาก 

19 มีส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 4.22 0.59 ระดบัมาก 

20 
จุดหรือช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก 

3.96 0.74 ระดบัมาก 

รวม 4.14 0.79 ระดบัมาก 

 


