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บทคัดย่อ 

แบบส ารวจความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi  วิทยาลัยเทคนิคพัทยา 
มีวัตถุประสงค ์1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi  วิทยาลัยเทคนิค
พัทยา   2. เพ่ือน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง การด าเนินงานของงานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ เกี่ยวกั บ 
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi ในครั้งต่อไป ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 1. ประชากร  คือ บุคลากร  
นักเรียน นักศึกษา ของวิทยาลัยเทคนิคพัทยา 2.  กลุ่มตัวอย่างของการประเมิน คือ บุคลากร  นักเรียน นักศึกษา
ของวิทยาลัยเทคนิคพัทยา ที่  จ านวน 550  คน  โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1. 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi  วิทยาลัยเทคนิคพัทยา  สถิติที่
ใช้ในงานวิจัย สถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบค่า  และ S.D. ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi  วิทยาลัยเทคนิคพัทยา  ในจาก
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi  วิทยาลัยเทคนิค
พัทยา  ประเด็นที่ด้านที่ 1 ด้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi ของวิทยาลัยเทคนิคพัทยา การใช้ระบบ
อินเตอร์เน็ตมีความรวดเร็ว มีระดับคะแนนเฉลี่ย 2.86  ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง การใช้
ระบบอินเตอร์เน็ตมีความสะดวก มีระดับคะแนนเฉลี่ย 2.93  ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง การใช้
ระบบอินเตอร์เน็ตมีความเสถียร มีระดับคะแนนเฉลี่ย 2.72  ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง มี
สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่คลอบคลุม (ทั่วถึง) ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.67  ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง 
และประเด็นด้านที่ 2 ด้านระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi ของวิทยาลัยเทคนิคพัทยา 
มีการก าหนดสิทธิ์ (User Name) ในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi ของวิทยาลัยฯ มีระดับ
คะแนนเฉลี่ย 3.37  ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง มีความปลอดภัยและเป็นประโยชน์ต่อการใช้
งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi ของวิทยาลัยฯ ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.37  ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับความพึง
พอใจ  ปานกลาง และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi ของ วิทยาลัยฯ มีความปลอดภัยระดับคะแนนเฉลี่ย 
3.35  ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของการประเมิน 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information System) หรือ MIS คือระบบที่ให้
สารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการ เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้ง สารสนเทศภายในและ
ภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวพันกับองค์กรทั้งในอดีตและปัจจุบัน รวมทั้งสิ่งที่คาดว่าจะเป็นในอนาคต นอกจากนี้
ระบบเอ็มไอเอสจะต้อง ให้สารสนเทศ ในช่วงเวลาที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการวาง
แผนการควบคุม และการปฏิบัติการขององค์กรได้อย่างถูกต้อง งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ มีการบริหารงาน การ
จัดการฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการพัฒนาระบบเพ่ือให้ครู อาจารย์ นักเรียน นักศึกษาได้ใช้งานระบบ
สารสนเทศ อย่างสม่ าเสมอ โดยส่วนหนึ่งของการบริการคือ ผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi  
วิทยาลัยเทคนิคพัทยา  จึงมีการส ารวจความพึงพอใจเพ่ือน าผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาปรับปรุงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi  ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

  1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi  วิทยาลัยเทคนิคพัทยา  
 2. เพ่ือน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง การด าเนินงานของงานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ เกี่ยวกับ 

   ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi ในครั้งต่อไป 
  

ขอบเขตของการประเมิน 
              1.   ประชากรของการประเมิน คือ บุคลากร นักเรียน นักศึกษา ของวิทยาลัยเทคนิคพัทยา 
              2.   กลุ่มตัวอย่างของการประเมิน คือ บุคลากร นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคพัทยา ที่ใช้
ระบบสารสนเทศ งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ จ านวน 550  คน              
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดท าข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินเก็บมาจากเอกสารต่าง ๆ ที่ใช้ในการด าเนินการและแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของบุคลากร นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคพัทยา ที่มีต่อการใช้บริการระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi  วิทยาลัยเทคนิคพัทยา   
 

ระยะเวลาการประเมินโครงการ 
 ภาคเรียนที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2563  ณ วิทยาลัยเทคนิคพัทยา จังหวัดชลบุรี  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi  วิทยาลัยเทคนิคพัทยา   

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2.  ทราบผลการประเมินรายด้าน เพ่ือน ามาปรับปรุง แก้ไขให้ถูกต้องตามรายด้าน 

 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information System) หรือ MIS คือระบบที่ให้
สารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการ เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้ง สารสนเทศภายในและ
ภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวพันกับองค์กรทั้งในอดีตและปัจจุบัน รวมทั้งสิ่งที่คาดว่าจะเป็นในอนาคต นอกจากนี้
ระบบเอ็มไอเอสจะต้อง ให้สารสนเทศ ในช่วงเวลาที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการวาง
แผนการควบคุม และการปฏิบัติการขององค์กรได้อย่างถูกต้อง งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ มีการบริหารงาน การ
จัดการฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการพัฒนาระบบเพ่ือให้ครู อาจารย์ นักเรียน นักศึกษาได้ใช้งานระบบ
สารสนเทศ อย่างสม่ าเสมอ และเพ่ือพัฒนา ปรับปรุงระบบสารสนเทศต่อไป จึงได้ส ารวจความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคพัทยาขึ้น 
 
ระบบสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ ขบวนการประมวลผลข่าวสารที่มีอยู่ ให้อยู่ในรูปของ
ข่าวสารที่ เป็นประโยชน์สูง สุด เพื่อเป็นข้อสรุปที่ใช้สนับสนุนการตัดสินใจของบุคคลระดับบริหาร 
ขบวนการที่ท าให้เกิดข่าวสารสารสนเทศนี้ เรียกว่า การประมวลผลสารสนเทศ (Information Processing) และ
เรียกวิธีการประมวลผลสารสนเทศด้วยเครื่องมือทางอีเล็กทรอนิกส์ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 
Technology : IT)เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นด้วยระบบจัดเก็บและประมวลผล
ข้อมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศที่มีการวางแผน จัดการ 
และใช้ง่านร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ    เทคโนโลยีสารสนเทศ มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ 

1. ระบบประมวลผล  
ความซับซ้อนในการปฏิบัติงานและความต้องการสารสนเทศที่หลากหลาย ท าให้การจัดการและการ

ประมวลผลข้อมูลด้วยมือ ไม่สะดวก ช้า และอาจผิดพลาด ปัจจุบันองค์การจึงต้องท าการจัดเก็บและการ
ประมวลผลข้อมูลด้วยระบบอีเล็กทรอนิกส์ โดยใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนในการจัดการข้อมูล เพ่ื อให้
การท างานถูกต้องและรวดเร็วขึ้น 

2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม  
การสื่อสารข้อมูลเป็นเรื่องส าคัญส าหรับการจัดการและประมวลผล ตลอดจนการใช้ ข้อมูลในการตัดสินใจ 

ระบบสารสนเทศท่ีดีต้องประยุกต์เทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารข้อมูลระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
อีเล็กทรอนิกส์ และผู้ใช้ที่อยู่ห่างกัน ให้สามารถสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
        3. การจัดการข้อมูล 

ปกติบุคคลที่ให้ความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบายความหมายของเทคโนโลยีสาร สนเทศโดยให้
ความส าคัญกับส่วนประกอบสองประการแรก แต่ผู้ที่สนใจด้านการจัดการข้อมูล ( Data/Information 
Management) จะให้ความส าคัญกับส่วนประกอบที่สาม ซึ่งมีความเป็นศิลปะ ในการจัดรูปแบบและการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีทุกรูปแบบที่
น ามาประยุกต์ ในการประมวลผล การจัดเก็บ การสื่อสาร และการส่งผ่านสารสนเทศด้วยระบบอีเล็กทรอนิกส์ 
โดยที่ระบบทางกายภาพประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ติดต่อสื่อสาร และระบบเครือข่าย ขณะที่ระบบ
นามธรรมเกี่ยวข้องกับการจัดรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ด้านสารสนทศ ทั้งภายในและภายนอกระบบ ให้สามารถ
ด าเนินร่วมกันอย่างประสิทธิภาพ 



 

 

 
 

ข้อมูล และสารสนเทศ 
ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริงหรือสาระต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติ อาจเป็นตัวเลขหรือข้อความที่

เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน  หรือที่ได้จากหน่วยงานอ่ืน ๆ ข้อมูลเหล่านี้ ยังไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ตัดสินใจได้ทันที จะน าไปใช้ได้ก็ต่อเมื่อผ่านกระบวนการประมวลผลแล้ว 

สารสนเทศ (Information) นั้นคือ ข้อมูลที่ได้ผ่านกระบวนการประมวลผลแล้ว  อาจใช้วิธีง่าย ๆ เช่น หา
ค่าเฉลี่ย หรือใช้เทคนิคข้ันสูง เช่นการวิจัยด าเนินงาน เป็นต้น เพ่ือเปลี่ยนแปลงสภาพข้อมูลทั่วไปให้อยู่ในรูปแบบที่
มีความสัมพันธ์ หรือมีความเกี่ยวข้องกัน เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจหรือตอบปัญหาต่าง ๆ ได้   
สารสนเทศ ประกอบด้วยข้อมูล เอกสาร เสียง หรือรูปภาพต่าง ๆ  แต่จัดเนื้อเรื่องให้อยู่ในรูปที่มีความหมาย    
สารสนเทศไม่ใช่จ ากัดเฉพาะเพียงตัวเลขเพียงอย่างเดียวเท่านั้น  
 

คุณสมบัติของข้อมูล 
        การจัดเก็บข้อมูลจ าเป็นต้องมีความพยายามและตั้งใจด าเนินการ  หรือกล่าวได้ว่าการได้มาซึ่งข้อมูลที่จะ
น ามาใช้ประโยชน์  องค์การจ าเป็นต้องลงทุน  ทั้งในด้านตัวข้อมูล  เครื่องจักร  และอุปกรณ์  ตลอดจนการพัฒนา
บุคลากรขึ้นมารองรับ  เพ่ือให้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ  การจัดการระบบข้อมูลจึงต้องค านึงถึงปัญหาเหล่านี้  
และพยายามมองปัญหาแบบที่เป็นจริง  สามารถด าเนินการได้  ให้ประสิทธิผลคุ้มค่ากับการลงทุน  ดังนั้นการ
ด าเนินงานเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ดี  ข้อมูลจะต้องมีคุณสมบัติขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 
            1. ความถูกต้อง  หากมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วข้อมูลเหล่านั้นเชื่อถือไม่ได้จะท าให้เกิดผลเสียอย่าง
มาก  ผู้ใช้ไม่กล้าอ้างอิง  หรือน าเอาไปใช้ประโยชน์  ซึ่งเป็นเหตุให้การตัดสินใจของผู้บริหารขาดความแม่นย า  
และอาจมีโอกาสผิดพลาดได้  โครงสร้างข้อมูลที่ออกแบบต้องค านึงถึงกรรมวิธีการด าเนินง านเพ่ือให้ได้ความถูก
ต้องแม่นย ามากที่สุด  โดยปกติความผิดพลาดของสารสนเทศส่วนใหญ่  มาจากข้อมูลที่ไม่มีความถูกต้องซึ่งอาจมี
สาเหตุมาจากคนหรือเครื่องจักร  การออกแบบระบบจึงต้องค านึงถึงในเรื่องนี้ 
            2. ความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน  การได้มาของข้อมูลจ าเป็นต้องให้ทันต่อความต้องการของผู้ใช้  มีการ
ตอบสนองต่อผู้ใช้ได้เร็ว  ตีความหมายสารสนเทศได้ทันต่อเหตุการณ์หรือความต้องการ  มีการออกแบบระบบการ
เรียน ค้นคว้า  และรายงานตามผู้ใช้ 
            3. ความสมบูรณ์  ความสมบูรณ์ของสารสนเทศขึ้นกับการรวบรวมข้อมูลและวิธีการทางปฏิบัติด้วย                   
ในการด าเนินการจัดท าสารสนเทศต้องส ารวจและสอบถามความต้องการใช้ข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ใน
ระดับหนึ่งที่เหมาะสม 
            4. ความชัดเจนและกะทัดรัด  การจัดเก็บข้อมูลจ านวนมากจะต้องใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลมากจึง
จ าเป็นต้องออกแบบโครงสร้างข้อมูลให้กะทัดรัดสื่อความหมายได้  มีการใช้รหัสหรือย่นย่อข้อมูลให้เหมาะสม
เพ่ือที่จะจัดเก็บเข้าไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ 
            5. ความสอดคล้อง  ความต้องการเป็นเรื่องที่ส าคัญ  ดังนั้นจึงต้องมีการส ารวจเพ่ือหาความต้องการของ
หน่วยงานและองค์การ  ดูสภาพการใช้ข้อมูล  ความลึกหรือความกว้างของขอบเขตของข้อมูลที่สอดคล้องกับความ
ต้องการ  
 
 อินเทอร์เน็ต(Internet)  

อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายนานาชาติที่เกิดจากเครือข่ายขนาดเล็กมากมาย รวมเป็นเครือข่ายเดียวทั้งโลก 
หรือเครือข่ายสื่อสาร ซึ่งเชื่อมโยงระหว่างคอมพิวเตอร์ทั้งหมด ที่ต้องการเข้ามาในเครือข่ายส าหรับค า
ว่า internet หากแยกศัพท์จะได้มา 2 ค า คือค าว่า Inter และค าว่า net ซึ่ง Inter หมายถึงระหว่างหรือท่ามกลาง 
และค าว่า Net มาจากค าว่า Network หรือเครือข่าย เมื่อน าความหมายของทั้ง 2 ค ามารวมกันจึงแปลว่า การ
เชื่อมต่อกันระหว่างเครือข่าย 



 

 

อินเทอร์เน็ต (Internet) 
        อินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอร์หลายล้านเครื่องทั่วโลกเข้าด้วยกัน
เป็นเครือข่ายเดียว (Global Network) ที่รวมผู้ใช้กว่า 60 ล้านคน เพ่ือประกอบกิจกรรมหลากหลายตั้งแต่ การ
พูดคุย การสื่อสารข้อมูล การแลกเปลี่ยนข่าวสารความรู้ การค้าขายแบบอิเล็กทรอนิกส์  การศึกษาทางไกล ฯลฯ 
เมื่อครั้งที่อินเตอร์เน็ตถือก าเนิดข้ึนนั้น ไม่มีใครเคยคาดคิดว่ามันจะกลายมาเป็นเครือข่ายที่มีบทบาทกับวิถีชีวิตของ
มนุษย์ในปัจจุบัน จนถึงขนาดที่ก าลังจะปฏิวัติวิธีการด าเนินชีวิตของประชากรโลกในศตวรรษหน้า กล่าว
คื อมื่ อ  20 ปี ก่ อน  ก ระทรว งกล า โ หมสหรั ฐ ได้ มี มติ ด่ ว น ให้ พัฒนา เค รื อ ข่ า ยคอม พิว เ ตอร์ ที่ มี ชื่ อ
อา ARPANET จุดมุ่งหมายคือให้เป็นเครือข่ายที่มีความเชื่อถือได้สูง สามารถที่จะท างานได้แม้ภายหลังที่อเมริกาถูก
ถล่มโดยอาวุธนิวเคลียร์ ดังนั้นเทคโนโลยีที่ใช้เชื่อมเครือข่าย ต้องมีความสามารถที่จะท างานกับโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) ที่เหลือจากการท าลายของอาวุธนิวเคลียร์ เช่น หากโครงข่ายโทรศัพท์  และ เคเบิลถูกท าลายใน
บางพ้ืนที่ เครือข่ายจะยังคงท างานได้โดยการสลับมาใช้โครงข่ายอ่ืน เช่น โครงข่ายดาวเทียม หรือวิทยุ เป็นต้น 
นอกจากนั้นเทคโนโลยีดังกล่าวต้องมีความสามารถในการเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ต่างประเภท และต่างรุ่นที่มี
อยู่ทั่วไปตามฐานทัพต่าง ๆ 
 
Wi-Fi. (Wireless Fidelity) 

Wi-Fi หมายถึง ชุดผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ ที่สามารถเชื่อมต่อได้กับมาตรฐานเครือข่ายแบบไร้สาย หรือที่
เรียกว่า Wireless Local Area Network (WLAN) 

WiFi Router มีหน้าที่ช่วยกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย ท าให้ทั้งคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 
โทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ให้สามารถเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ 

 

 
 

ประโยชน์ของ WiFi Router 
นอกจาก WiFi Router จะช่วยกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตแล้ว ยังมีประโยชน์ในเรื่องของความสวยงาม

และความไม่ยุ่งยากในการติดตั้งด้วย เพราะว่า ในสมัยก่อนการจะใช้อินเทอร์เน็ตนั้นจะต้องท าการวางระบบสาย 
LAN แต่เมื่อมี WiFi Router แล้วผู้ใช้งานไม่ต้องวางระบบเหล่านี้ให้ยุ่งยาก จึงประหยัดค่าใช้จ่ายและตัดปัญหาใน
เรื่องนี้ไปได้ เมื่อต้องการจะท าการปรับเปลี่ยนเคลื่อนย้ายระบบก็สามารถท าได้อย่างง่ายดายเช่นเดียวกัน 

WiFi Router เป็นอุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตให้กับเรา เพราะเราจะ
สามารถใช้สมาร์ทโฟนในการเข้าใช้ได ้รวมถึงใช้ Notebook ในการเข้าถึงได้เช่นกัน โดยไม่จ าเป็นจะต้องวางระบบ
สาย LAN ให้ยุ่งยากด้วย 

 
 
 



 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ธัญญธร สารสิทธิ์ พฤติกรรมการใช้งานและการคัดเลือกข่าวจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สื่อข่าว

โทรทัศน์ การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ และมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้งานและ
การคัดเลือกข่าวจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สื่อข่าวโทรทัศน์  โดยศึกษาเฉพาะผู้สื่อข่าวโทรทัศน์ทั้งช่องฟรี
ทีวี และเคเบิลทีวีในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่าผู้สื่อข่าวโทรทัศน์ทุกคนใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ทั้งในเรื่องส่วนตัวและการติดตามข่าวสารจากหน่วยงานต่างๆ ซึ่งผู้สื่อข่าวแต่ละคนจะมีชื่อผู้ใช้อย่างน้อย 1 -2 ชื่อ 
เพ่ือใช้ในการท างานและเรื่องส่วนตัว ซึ่งเฟสบุ๊ค ไลน์ และวอทซ์แอพ เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้กันมาก
ที่สุด ส่วนใหญ่ใช้ในการติดตามข่าวสารที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน และร้อยละ 98 ยอมรับว่า เคยน าข้อมูลข่าวสารใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ไปใช่ในการรายงานข่าว แต่จะตรวจสอบก่อน หากไม่สามารถยืนยันข้อเท็จจริงได้ก็จะไม่
รายงาน แต่อีกเกือบครึ่งกลับน าไปใช้ทันทีโดยอ้างอิงว่ามาจาก เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนประเด็นการน าเสนอ
หรือหยิบยกมาจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ ก็แล้วแต่นโยบายช่อง และผู้ชม แต่ยังอยู่บนพ้ืนฐานของคุณค่าข่าว คือ 
มีผลกระทบต่อประชาชน สดใหม่ เรื่องเพศ ความรุนแรง เช่น  ช่อง 3 นิยมน าเสนอข่าวเรื่องเพศมากกว่าช่องอ่ืน 
หรือ NBT เสนอข่าวความรุนแรงน้อยกว่าช่องอ่ืน เป็นต้น 
 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทางผู้วิจัย ได้น า ข้อมูล และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้แนวทางในการ
ประเมินผลความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi  วิทยาลัยเทคนิคพัทยา เพ่ือน า
ผลมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานต่อไป   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 3 
วิธีการประเมินโครงการ 

 

   วิธีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi  วิทยาลัยเทคนิค
พัทยา   

1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3. สถิติท่ีใช้  
 

วิธีการประเมินโครงการ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.   ประชากร  คือ บุคลากร  นักเรียน นักศึกษา ของวิทยาลัยเทคนิคพัทยา 
2.  กลุ่มตัวอย่างของการประเมิน คือ บุคลากร  นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคพัทยา ที่  จ านวน 

550  คน  โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย   
 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินโครงการ 
แบบสอบถามความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi  วิทยาลัยเทคนิค

พัทยา   
  

การวิเคราะห์ผลการประเมินโครงการ  
วิเคราะห์ผลการประเมินโครงการ โดยใช้   , S.D. 
 

เก็บรวบรวมข้อมูล    

1. เก็บรวมรวบแบบสอบถาม ที่ใช้ในการด าเนินงาน 
2. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืน มาตรวจสอบความถูกต้องและก าหนดคะแนน ตามน้ าหนัก ของแต่ละข้อ เพ่ือ

น าไปวิเคราะห์ โดยใช้การวิธีทางสถิติ 
3. น าผลคะแนนมาวิเคราะห์ตามจุดประสงค์ที่ต้องการศึกษาต่อไป การแปลความหมายของ แบบสอบถาม

โครงการ โดยใช้เกณฑ์ร้อยละในการพิจารณาตามเกณฑ์  
ร้อยละ 90.00 – 10.00 หมายถึง  มากท่ีสุด  
ร้อยละ 80.00 – 89.99 หมายถึง  มาก  
ร้อยละ 70.00 – 79.99 หมายถึง  ปานกลาง   
ร้อยละ 60.00 – 69.99 หมายถึง  น้อย   
ร้อยละ 0 – 59.99  หมายถึง  น้อยที่สุด  
 

 การแปลความหมายของคะแนนของแบบสอบถามความคิดเห็น ผู้ประเมินก าหนดเกณฑ์ ส าหรับ ระดับ
ความพึงพอใจโดยอาศัยค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนเป็นตัวชี้วัดโดยก าหนดเกณฑ์ดังนี้  
 

 ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด   
 ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับ มาก   
 ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับ ปานกลาง   
 ๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับ น้อย   
 ๑.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับ น้อยที่สุด 
 



 

 

๓.๗  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล    
 

ค่าเฉลี่ยข้อมูล 
     

 เมื่อ     แทน ค่าร้อยละ 
       แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 
               แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 ค่าร้อยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถน าค่าท่ีได้ไปเปรียบเทียบได้ 
ค่าเฉลี่ย 
          =       
 เมื่อ         =    ค่าเฉลี่ยของคะแนน                    

            =    ผลรวมของคะแนน 
         𝑁     =    จ านวน 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  S.D =     

  เมื่อ S.D. =  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   X  = คะแนนแต่ละตัว 
    =  ค่าเฉลี่ย 
  N = จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
  ∑ = ผลรวม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่  4 
ผลการประเมินโครงการ 

 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi  วิทยาลัยเทคนิค

พัทยา   
 

ตารางท่ี  1  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 
1 สถานภาพ 

1.1 นักเรียน – นักศึกษา 
1.2 ครู อาจารย์ บุคลากร 

 
530 
0 

 
100 
0 

รวม 530 100 
2 เพศ 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
262 
288 

 
47.6 
52.4 

รวม 550 100 
3 อายุ 

1.1 ต่ ากว่า 20 ปี  
1.2 20 – 30 ปี 
1.3 31 – 40 ปี 
1.4 41 – 50 ปี 
1.5 51 – 60 ปี 

 
502 
29 
7 
10 
2 

 
91.3 
5.3 
1.3 
1.8 
0.4 

รวม 550 100 
4 ความถี่ในการเข้าใช้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

1.1 1 – 2 ครั้ง/วัน 
1.2 3 – 4 ครั้ง/วัน 
1.3 5 – 6 ครั้ง/วัน 
1.4 มากกว่า 6 ครั้ง/วัน 

 
303 
109 
22 
116 

 
55.1 
19.8 

4 
21.1 

รวม 550 100 
5 ระยะเวลาในการเข้าใช้งานต่อครั้ง 

1.1 น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 
1.2 1 – 2 ชั่วโมง 
1.3 3 – 4 ชั่วโมง 
1.4 4 ชั่วโมงข้ึนไป 

 
238 
154 
69 
89 

 
43.3 
28 

12.5 
16.2 

รวม 550 100 
6 ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการบ่อยที่สุด 

1.1 เวลา 06.00 – 09.00 น. 
1.2 เวลา 09.01 – 12.00 น. 
1.3 เวลา 12.01 – 15.00 น. 

 
91 
225 
189 

 
16.5 
40.9 
34.4 



 

 

1.4 เวลา 15.01 – 18.00 น. 45 8.2 
รวม 550 100 

8 วัตถุประสงค์ในการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi 
1.1 เพ่ือค้นคว้าข้อมูล 
1.2 เพ่ือความบันเทิง 
1.3 อ่ืนๆ 

 
 

310 
145 
95 

 
 

56.4 
26.4 
17.3 

รวม 550 100 
  
จากตารางท่ี 1 พบว่า  

 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งสิ้น 550 คน เป็นชาย จ านวน 262 คน  ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 

47.6 และเป็นหญิง จ านวน 288 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 52.4 
 เมื่อพิจารณาในด้านความถี่ในการเข้าใช้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตน้อยกว่า 1 ชั่วโมง จ านวน 238 คน 
ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 43.3  
 เมื่อพิจารณาในด้านช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการบ่อยที่สุด คือช่วงเวลา 09.00 – 12.00 น. จ านวน 225 คน 
ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 40.9 
 
 
 
ตารางท่ี  2  แสดงค่าร้อยละของแบบสอบถาม 
 

รายการการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ด้านที่ 1 ด้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ wifi 
ของวิทยาลัยเทคนิคพัทยา 

     

1. การใช้ระบบอินเตอร์เน็ตมีความรวดเร็ว 
51 

(9.3) 
110 
(20) 

179 
(32.5) 

114 
(20.7) 

96 
(17.5) 

2. การใช้ระบบอินเตอร์เน็ตมีความสะดวก 
55 
(10) 

115 
(20.9) 

179 
(32.5) 

118 
(21.5) 

83 
(15.1) 

3. การใช้ระบบอินเตอร์เน็ตมีความเสถียร 
44 
(8) 

82 
(14.9) 

190 
(34.5) 

132 
(24) 

102 
(18.5) 

4. มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ครอบคลุมทั่วถึง 
53 

(9.6) 
70 

(12.7) 
178 

(32.4) 
124 

(12.5) 
125 

(12.7) 
ด้านที่ 2 ด้านระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตและ wifi ของวิทยาลัยเทคนิคพัทยา 

     

1. ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ wifi ของ
วิทยาลัยเทคนิคพัทยา มีความปลอดภัย 

111 
(20.2) 

132 
(24) 

180 
(32.7) 

77 
(14) 

50 
(9.1) 

2. มีการก าหนดสิทธิ์ (User Name) ในการเข้าใช้ 109 133 183 77 48 



 

 

งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ wifi ของ
วิทยาลัย 

(19.8) (24.2) (33.3) (14) (8.7) 

3. มีความปลอดภัยและเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ wifi ของวิทยาลัย 

116 
(21.1) 

134 
(24.4) 

168 
(30.6) 

74 
(13.5) 

57 
(10.4) 

 
 
ตารางที ่ 3 คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของผู้เข้าตอบแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 

รายการ 
ระดับความ 

คิดเห็น 
ผลการ

วิเคราะห์ 
ข้อมูล      X              SD. 

ด้านที่ 1 ด้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและwifi ของวิทยาลัยเทคนิค
พัทยา 

   

1. การใช้ระบบอินเตอร์เน็ตมีความรวดเร็ว 2.86 1.20 ปานกลาง 
2. การใช้ระบบอินเตอร์เน็ตมีความสะดวก 2.93 1.19 ปานกลาง 
3. การใช้ระบบอินเตอร์เน็ตมีความเสถียร 2.72 1.16 ปานกลาง 
4. มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ครอบคลุมทั่วถึง 
 

2.67 1.22 ปานกลาง 

ด้านที่ 2 ด้านระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ wifi 
ของวิทยาลัยเทคนิคพัทยา 

   

1. ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและwifi ของวิทยาลัยเทคนิคพัทยา 3.37 1.19 ปานกลาง 
2. มีการก าหนดสิทธิ์ (User Name) ในการเข้าใช้งานระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตและwifi ของวิทยาลัย 

3.37 1.17 ปานกลาง 

3. มีความปลอดภัยและเป็นประโยชน์ต่อการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตและwifi ของวิทยาลัย 

3.35 1.21 ปานกลาง 

รวม 3.04 1.00 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 3 ผลสรุปว่า จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มีระดับความคิดเห็นใน
รายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับความคิดเห็น ปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

1. เพ่ือต้องการทราบความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษา ที่มีต่อการใช้บริการระบบสารสนเทศ           
งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ          
 2. เพ่ือน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของงานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์ บุคลากร วิทยาลัยเทคนิคพัทยา   
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์ บุคลากร สุ่มตัวอย่างจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 

550 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
 

รูปแบบการประเมินโครงการ 
 การประเมินตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ประเมินโดยใช้แบบส ารวจนักเรียน 
นักศึกษาครู อาจารย์ บุคลากร ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
 

สรุปผลการประเมินโครงการ 
 ผลการประเมินตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ซึ่งมีระดับ
ความคิดเห็น ปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะ 

- ควรมีการตรวจเช็คการเข้าใช้บริการในแต่ละจุดที่มีการติดตั้ง wifi ให้ใช้งานได้ต่อเนื่อง 
- ควรเพิ่มให้อินเตอร์เน็ตเร็วขึ้น  

 
การน าข้อเสนอแนะจากการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนา 

- งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ ได้น าผลจากการประเมินและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนา โดย
จัดให้ม ีโครงการปรับปรุงเครือข่ายคอมพิวเตอร์วิทยาลัยเทคนิคพัทยา ปีงบประมาณ พ.ศ 2563 โดยได้เพ่ิมจุด
บริการอินเตอร์เน็ตให้มีความครอบคลุมและเพียงพอต่อความต้องการ 
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แบบสอบถาม 



 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi  วิทยาลัยเทคนิคพัทยา 

 
ค าชี้แจง :  แบบสอบถามนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ 

Wi-Fi วิทยาลัยเทคนิคพัทยา ซึ่งผลการประเมินนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพตรงกับความต้องการของผู้ใช้ต่อไป ทั้งนี้ จึงใคร่ขอความกรุณาผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอบตามความเป็นจริง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความ
ร่วมมือไว้ ณ ที่นี้ด้วย 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง :  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริง 

1. สถานภาพ  นักเรียน/นักศึกษา  บุคลากร  
 

2. เพศ   ชาย    หญิง 
 

3. อายุ   ต่ ากว่า 20 ปี   20 - 30 ปี   31 – 40 ปี   41 – 50 ปี 
 51 – 60 ปี   61 ปี ขึ้นไป 
 

4. ความถี่ในการเข้าใช้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  1 – 2 ครั้ง/วัน    3 – 4 ครั้ง/
วัน 

 5 – 6 ครั้ง/วัน   มากกว่า 6 
ครั้ง/วัน 

 
5. ระยะเวลาในการเข้าใช้งานต่อครั้ง   น้อยกว่า 1 ชั่วโมง   1 – 2 ชั่วโมง 

 3 – 4 ชั่วโมง    4 ชั่วโมงข้ึนไป 
 

6. ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการบ่อยที่สุด  เวลา 06.00 – 9.00 น.  เวลา 09.00 – 12.00 น. 
 เวลา 12.00 – 15.00 น.  เวลา 15.00 – 18.00 น. 
 

7. วัตถุประสงค์ในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi   
 เพ่ือค้นคว้าหาข้อมูล   เพ่ือความบันเทิง 
 อ่ืนๆ (ระบุ) 
............................................................................................................................. ......................... 

 
 
 
 

 



 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi  วิทยาลัยเทคนิคพัทยา 

 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi ในด้านต่างๆ 
ค าชี้แจง :   กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างตามความเป็นจริงหรือใกล้เคียงกับความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สุด 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ด้านที่ 1 ด้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi ของวิทยาลัยเทคนิคพัทยา 
1.1 การใช้ระบบอินเตอร์เน็ตมีความรวดเร็ว      
1.2 การใช้ระบบอินเตอร์เน็ตมีความสะดวก      
1.3 การใช้ระบบอินเตอร์เน็ตมีความเสถียร      
1.4 มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่คลอบคลุม (ท่ัวถึง)      
 
ด้านที่ 2 ด้านระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi ของวิทยาลัยเทคนิคพัทยา 
2.1 ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi ของ 
วิทยาลัยฯ มีความปลอดภัย 

     

2.2 มีการก าหนดสิทธิ์ (User Name) ในการเข้า
ใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi 
ของวิทยาลัยฯ 

     

2.3 มีความปลอดภัยและเป็นประโยชน์ต่อการใช้
งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ Wi-Fi ของ
วิทยาลัยฯ 

     

 
ข้อเสนอแนะ  :  
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
       ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
               งานศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 
           ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ วิทยาลัยเทคนิคพัทยา 
 
 
 
 
 
 
 

 


