
 

 

แผนการสอน/การเรียนรู้ภาคทฤษฎี หน่วยที ่ 15 

ช่ือวชิา  งานจกัรยานยนต ์ สอนสัปดาห์ที ่ 18 

ช่ือหน่วย  การประมาณราคาค่าบริการและอะไหล่ คาบรวม  6  

ช่ือเร่ือง  การประมาณราคาค่าบริการและอะไหล่ จ านวนคาบ 6 

หัวข้อเร่ือง 

       ด้านความรู้ 
1. การประมาณราคา 

       ด้านทกัษะ 
2. บริการอะไหล่ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

      ด้านคุณธรรม จริยธรรม/บูรณาการปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

3. ความรับผดิชอบ  ความประหยดั  ความขยนั  ความอดทน 

4. ความสนใจใฝ่รู้  ความรู้  รอบคอบ  ระมดัระวงั 
 

สาระส าคญั 
1. ประมาณราคาการบริการ 
2. บริการอะไหล่ 

 

สมรรถนะอาชีพประจ าหน่วย (ส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดการประยกุตใ์ชค้วามรู้  ทกัษะ  คุณธรรม เขา้ดว้ยกนั) 
               ก าหนดและการประมาณราคาค่าบริการและอะไหล่ใหส้อดคลอ้งกงัความตอ้งการของลูกคา้และ
กลุ่มเป้าหมาย 
 

จุดประสงค์การสอน/การเรียนรู้ 

 จุดประสงค์ทัว่ไป / บูรณาการเศรษฐกจิพอเพยีง      
       1.  เพื่อใหมี้ความรู้เก่ียวกบัการประมาณราคาไดถู้กตอ้ง(ด้านความรู้)   
       2.  เพื่อใหบ้ริการอะไหล่ไดถู้กตอ้ง(ด้านทักษะ)   
       3.  เพื่อใหมี้เจตคติท่ีดีต่อการเตรียมความพร้อมดา้นการเตรียม วสัดุ  อุปกรณ์  และการปฏิบติังานอยา่ง
ถูกตอ้ง ส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนด มีเหตุและผลตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและคุณลกัษณะ3D (ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม) 
 



 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม / บูรณาการเศรษฐกจิพอเพยีง 
1.  เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้ – ความเขา้ใจเก่ียวการประมาณราคาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง(ด้านความรู้)   
2.  บริการอะไหล่ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  (ด้านทักษะ) 
3.   เตรียมความพร้อม  ดา้นวสัดุ  อุปกรณ์  สอดคลอ้งกบังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและคุณลกัษณะ3D    

             (ด้าน คุณธรรม จริยธรรม/บูรณาการเศรษฐกิจพอเพียงและคุณลกัษณะ3D) 

        4. ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  และส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนดอยา่งมีเหตุผลตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ  

พอเพียงและคุณลกัษณะ3D (ด้านคุณธรรม จริยธรรม/บูรณาการเศรษฐกิจพอเพียงและคุณลกัษณะ3D) 

การบูรณาการกบัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง และคุณลกัษณะ 3D 

• หลกัความพอประมาณ 
1.   ผูเ้รียนจดัสรรเวลาในการฝึกปฏิบติัตามใบงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2.   ก าหนดเน้ือหาเหมาะสมกบัเกณฑก์ารประเมินการใชเ้คร่ืองมืออยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบังาน 
3.   ผูเ้รียนรู้จกัใชแ้ละจดัการวสัดุอุปกรณ์ต่างๆอยา่งประหยดัและคุม้ค่า 
4.   ผูเ้รียนปฏิบติัตนเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี 
5.   ผูเ้รียนเป็นสมาชิกท่ีดีของกลุ่มเพื่อนและสังคม 

• หลกัความมีเหตุผล 
1.    เห็นคุณค่าของการใชเ้คร่ืองมืออยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบังานไดอ้ยา่งชดัเจน 
2.   จดัแสดงเน้ือหาของระบบเบรกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีเหตุผล และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจและในชีวติประจ าวนัได ้ กลา้แสดงความคิดอยา่งมีเหตุผล                                   

3.   กลา้ทกัทว้งในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งอยา่งถูกกาลเทศะ                  
        

4.   กลา้ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น                                         
5.   ใชว้สัดุถูกตอ้งและเหมาะสมกบังาน                                   
6.   ไม่มีเร่ืองทะเลาะววิาทกบัผูอ่ื้น                      
7.   คิดส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดประโยชน์ต่อตนเอง และสังคม                                  
8.   มีความคิดวเิคราะห์ในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 

• หลกัความมีภูมิคุ้มกนั 
1. มีทกัษะทางการประมาณราคาค่าบริการและอะไหล่อีกทั้งส่ือความหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ท่ีถูกตอ้ง พร้อมทั้งก าหนดเน้ือหาไดค้รบถว้นถูกตอ้งตามการประมาณราคา

ค่าบริการและอะไหล่ท่ีดีและมีสาระส าคญัท่ีสมบูรณ์ 



3.  มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนและการปฏิบติังาน        
4.  กลา้ซกัถามปัญหาหรือขอ้สงสัยต่าง ๆ อยา่งถูกกาลเทศะ   
5.  แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งเป็นเหตุเป็นผล 
6.  ควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ 
7.  ควบคุมกิริยาอาการในสถานการณ์ต่าง ๆไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

การตดัสินใจและการด าเนินกจิกรรมต่างๆให้อยู่ในระดบัพอเพยีงหรือตามปรัชญาของ
เศรษฐกจิพอเพยีงน้ัน ต้องอาศัยทั้งความรู้และคุณธรรมเป็นพืน้ฐาน ดงันี ้
 

• เงือ่นไขความรู้ 
1.  ผูเ้รียนไดใ้ชก้ระบวนการคิดในการประมาณราคาค่าบริการและอะไหล่ความสนใจใฝ่รู้  ความ

รอบรู้ รอบคอบ ระมดัระวงั) 
2.  มีความรู้ ความเขา้ใจในการประมาณราคาค่าบริการและอะไหล่ 
3.  ใชว้สัดุอยา่งประหยดัและคุม้ค่า 
4.  ปฏิบติังานดว้ยความละเอียดรอบคอบ  
5.  มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

• เงือ่นไขคุณธรรม 
1.  ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามก าหนด  (ความรับผดิชอบ) 

           2.  ใชว้สัดุอุปกรณ์อยา่งคุม้ค่า ประหยดั  (ความประหยดั) 
3.  มีความเพียรพยายามและกระตือรือร้นในการเรียนและการปฏิบติังาน (ความขยนั  
     ความอดทน)  
4.  ใหค้วามร่วมมือกบัการท ากิจกรรมของส่วนรวม อาสาช่วยเหลืองานครูและผูอ่ื้น  
      (แบ่งปัน)  

 

เนือ้หาสาระการสอน/การเรียนรู้   
•  ด้านความรู้(ทฤษฎ)ี  

1. หนา้ท่ีของการประมาณราคา(จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมข้อท่ี 1-2) 
2. ประเภทของอะไหล่(จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมข้อท่ี 1-2) 

                               แบ่งตามวสัดุท่ีใชท้  า 
                               แบบเหล็กแผน่อดัข้ึนรูป 
                               แบบท่อดดั 



                                  แบ่งตามขนาดและรูปร่าง 
                                  แบบแบคโบน 
                                  แบบอนัเดอร์โบน 
                                  แบบไดมอนด์ 
                                  แบบเครเดิล 
                                 แบบกล่องสามเหล่ียม 

      • ด้านทกัษะ(ปฏบิัติ)  (จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมข้อท่ี 3) 

                  ใบงานท่ี  33  งานบริการโครงสร้างรถจกัรยานยนต์ 

• ด้านคุณธรรม/จริยธรรม/จรรยาบรรณ/บูรณาการปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงและ
คุณลกัษณะ 3D  (จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมข้อท่ึ  4-5) 
               1.   การเตรียมความพร้อมดา้นการเตรียม วสัดุ  อุปกรณ์นกัศึกษาจะตอ้งกระจายงานไดท้ัว่ถึง  และ 
ตรงตามความสามารถของสมาชิกทุกคน   มีการจดัเตรียมสถานท่ี  ส่ือ  วสัดุ อุปกรณ์ไวอ้ยา่งพร้อมเพรียงและ
นกัศึกษาทุกคนจะตอ้งรู้จกัใชแ้ละจดัการกบัวสัดุอุปกรณ์เหล่านั้นอยา่งฉลาดและรอบคอบ สามารถน าวสัดุ
อุปกรณ์ในทอ้งถ่ินมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งคุม้ค่าและประหยดั งานจะส าเร็จไดน้กัศึกษาจะตอ้งมีความขยนัอดทน 
มีความเพียรพยายามและกระตือรือร้นในการเรียน  และการปฏิบติังาน และรู้จกัแบ่งปันใหค้วามร่วมมือกบั
การท ากิจกรรมของส่วนรวม อาสา  ช่วยเหลืองานครูและผูอ่ื้น ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ
หลกัคุณลกัษณะ 3D 
                        
               2.  ความมีเหตุมีผลในการปฏิบติังาน ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและหลกัคุณลกัษณะ
3D นกัศึกษาจะตอ้งมีการใชเ้ทคนิคท่ีแปลกใหม่  ใชส่ื้อและเทคโนโลย ี ประกอบการ น าเสนอท่ีน่าสนใจ 
ปฏิบติังานดว้ยความละเอียดรอบคอบ  นกัศึกษาจะมีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดีไดน้กัศึกษาจะตอ้งมีความสนใจใฝ่รู้ 
รอบรู้ รอบคอบ และระมดัระวงั 

 
 
 
เนือ้หาสาระ 

การประมาณราคาค่าบริการจกัรยานยนตจ์ าแนกเป็น 2 แบบ คือ แบบอู่ซ่อมรถธรรมดา  และแบบ
ศูนยบ์ริการ  ส าหรับแบบอู่ซ่อมรถไม่คอยจะมีกฎเกณฑใ์ด ๆ  ข้ึนอยูก่บัลูกคา้และการเอาใจลูกคา้ แต่หาก
เป็นศูนยบ์ริการของผูผ้ลิตจกัรยานยนตเ์นน้การพึงพอใจของลูกคา้  เพื่อใหลู้กคา้ใชร้ถของผูผ้ลิตเป็นการ
เนน้บริการหลงัการขายมากกวา่การรับจา้งซ่อม  การคิดค่าแรงในการซ่อมคิดตามความยากง่ายของการ
ซ่อมเป็นหลกั 



 

1. การบริการด้วยระบบอะไหล่ทีม่ีพร้อมและได้มาตรฐาน  

 ความพร้อมและถูกตอ้งของอะไหล่และราคาถูกจะสร้างช่ือเสียงใหก้บัร้านและผูข้าย  ขอ้มูลใหม่ๆ  

เก่ียวกบัอะไหล่จะมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมอยูเ่สมอ  ดงันั้นจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งติดตามและสั่งเพิ่มเติม

ใหมี้พร้อมอยูต่ลอดเวลา 

อยา่งไรก็ตามการค านวณค่าแรงและค่าอะไหล่ในการตรวจซ่อมตอ้งยดึหลกัในความยติุธรรมท่ีลูกคา้

พอใจ  และสามารถสร้างก าไรใหก้บัร้านผูข้ายได ้

ข้อควรทราบ 

 จะเปิดร้านไดต้อ้งรู้จกัแหล่งอะไหล่แนะน าทางร้านใหเ้ขารู้จกัเรา  มีเบอร์โทรศพัทร้์านอะไหล่ไว ้ 
กรณีท่ีเราไม่มีอะไหล่และไม่ทราบราคาอะไหล่  และควรศึกษานิสัยลูกคา้แต่ละคนเป็นเช่นไร  เพื่อสร้าง
ความประทบัใจเช่น  เป็นลูกคา้ท่ีชอบต่อรองราคา  เราก็คิดราคาเพื่อท่ีจะลดใหลู้กคา้เล็กนอ้ย  ลูกคา้ก็จะพอใจ
มาก และพยายามสอบถามถึงความผดิปกติหลงัการซ่อม  เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อลูกคา้  วธีิท่ีกล่าวมาน้ี
หากเราบริการดีหน่ึงราย  ลูกคา้จะแนะน าเพิ่มให้เราเร่ือยๆ  อนัเป็นหนทางให้เราอยูไ่ดเ้ร่ือยๆ 

2. ขนาดร้านซ่อม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
งานบริการ  คือ  ความส าคญัพื้นฐานในการด าเนินงานธุรกิจจกัรยานยนต ์ ร้านซ่อมท่ีมีความพร้อมสมบูรณ์  
สามารถท่ีจะใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  ลูกคา้ก็มีความเช่ือถือ  ไวว้างใจ  งานบริการไม่ควรมุ่งก าไร
แต่เพียงอยา่งเดียว  พึงระลึกไวเ้สมอวา่ “ งานบริการคืองานของเรา  ”  งานบริการ  คือการคืนก าไรใหแ้ก่
ลูกคา้  เม่ือลูกคา้พอใจก็จะตามมา  งานซ่อมจะมีเพิ่มข้ึนมากมาย  ยอดจ าหน่วยก็จะสูงข้ึน 
 ร้านซ่อมจกัรยานยนตแ์บ่งออกเป็น 3 ขนาด  คือ 

1. ร้านซ่อมขนาดเล็ก ( Small  service  shop, shop A ) 
2. ร้านซ่อมขนาดกลาง ( Medium  servic , shop B )  
3. ร้านซ่อมขนาดใหญ่  หรือศูนยบ์ริการ ( Large  service  shop , service center ) 
ในท่ีน้ีจะขอกล่าวเฉพาะร้านซ่อมขนาดเล็กเท่านั้นการจดัเก็บเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ จะตอ้งจดั
ใหอ้ยูอ่ยา่งเป็นสัดส่วนหยบิใชก้็ง่ายดูก็งามตาและปลอดภยั 

      ในปัจจุบนัร้านซ่อมจกัรยานยนตเ์กิดข้ึนมากมายมีอยูแ่ทบทุกมุมเมืองมีมากพอๆ กบัร้านขายของช า  หาก
เราตอ้งการเปิดร้านซ่อมรถจกัรยานยนตใ์หม่จะตอ้งมีการเรียนรู้เก่ียวกบัการคิดราคาค่าบริการ  การคิดค านวณ
ราคาของร้านเล็กๆ  ไม่ค่อยจะเป็นมาตรฐานเหมือนศูนยบ์ริการ  จะข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่งเช่น ลูกคา้
ประจ า  หากท ามากก็จะมีส่วนลดหรือแมแ้ต่การซ่อมแบบใชเ้ครดิตมากมายหลายรูปแบบท่ีเราจะไดเ้จอ  เม่ือ
เราซ้ืออะไหล่มา  และท าการเปล่ียนถ่ายอะไหล่ บวกกบัระยะเวลาท่ีท าการซ่อมและความยากง่ายของการ
ซ่อม  ประสบการณ์จะเป็นการสอนคิดราคาท่ีดีท่ีสุด  ซ่ึงในแผน่ใสจะมีตวัอยา่งการคิดราคามาใหเ้ป็น
แนวทางมากพอสมควร 
3. รายการอะไหล่ 

ตารางแสดงรายการอะไหล่พร้อมราคาช้ือขายในปัจจุบัน 
(หมายเหตุ เฉพาะในจังหวดัมหาสารคาม เกรดอะไหล่ธรรมดา) 

 
ล าดบั
ท่ี 

รายการ
อะไหล่ 

ราคาขายส่ง / 
ต่อหน่วย 

ราคาขายพร้อม
เปล่ียนถ่าย 

  อตัราค่า  
บริการ 

       หมายเหตุ 

1 ยางนอก 110 160 -  
2 ยางใน 25 60 -  
3 ชุดสเตอร์ 125 200 - โซ่. สเตอร์หนา้

และหลงั 
4 ช่ีลวด 45 180 - พร้อมปรับตั้ง 
5 วงลอ้ 120 180 - 
6 ชีลโชค 20 80 -  



7 บงัโคลนหนา้ 110 180 -  
8 สายไมล ์ 35 70 -  
9 สายคลตัซ์ 35 80 -  
10 ผา้เบรกดีสร 15 50 -  
11 ผา้เบรกดร้ัม 25 70 -  
12 หนา้กาก 100 180 -  
13 จานฉาย 35 60 -  
14 หลอดไฟหนา้ 4 10 -  

 
 
 

ล าดบั
ท่ี 

รายการ
อะไหล่ 

ราคาขายส่ง / 
ต่อหน่วย 

ราคาขายพร้อม
เปล่ียนถ่าย 

  อตัราค่า  
บริการ 

       หมายเหตุ 

24 น ้ามนัเคร่ือง1 
ล. 

60 70   

25 ไส้กรอง 15 35   
26 สายคนัเร่ง1

ชุด 
45 120   

27 แผน่สติมปะ
ยาง1  กล่อง 

80 20  1 กล่องมี100ช้ิน 

28 แฟลชเชอ
รีเลย ์

25 60   

15 หลอดไฟท้าย 4 10 -  

16 หลอดไฟเลีย้ว 5 10 -  

17 แกนโช้คหน้า 600 800 -  

18 โช้คหลงั 380 600 -  

19 ลกูสบู  /แหวน 130 380  ราคาอะไหลบ่วก
คา่แรง 

 
 
 
 

20 ปะเก็น 15 

21 ลกูปืนสลคั 20 

22 สลคั 15 

23 คา่คว้านเสือ้สบู 40 



29 ยางรองสเตอ 15 45   
30 ท่อไอเสีย 600 750   
31 แผน่ดีสเบรก 230 350   
32 กา้นสูบ 350 600   
33 ชีลขอ้เหวีย่ง 35 80   
34 ลูกปืนขอ้

เหวีย่ง 
180 250   

35 ลูกปืนลอ้ 25 70   
36 หุม้เบาะ 100 160   
37 รีดเบาะ 160 280   
38 หวัเทียน 32 45   
39 ปลอกคนัเร่ง 20 60   

 

 
 
 
 
การวดัผลและประเมินผล 
                1.  สังเกตความสนใจผูเ้รียน  
                2.  ความรับผดิชอบต่องานท่ีมอบหมาย 
                3.  การใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมระหวา่งเรียน 
              4. ใหท้  าแบบทดสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

กจิกรรมการเรียนการสอน 
ข้ันตอนการสอนหรือกจิกรรมของครู 

 
ข้ันน าเข้าสู่บทเรียน 
1.   แนะน าผูส้อน  (1 นาที) 
2.   ซกัถามผูเ้รียนเก่ียวกบัเร่ืองการประมาณราคาค่าบริการและอะไหล่ (2 นาที) 
3.   สอบถามผูเ้รียนวา่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประมาณราคาค่าบริการและอะไหล่ (2 นาที) 
 
 
ขั้นด าเนินการสอน 
1.   กล่าวน าใหน้กัเรียนทราบถึงการประมาณราคาค่าบริการและอะไหล่พร้อมกบัใหผู้เ้รียนบอกความส าคญั
ของ การประมาณราคาค่าบริการและอะไหล่  (25 นาที) 
2.   บรรยายเน้ือหาประกอบแผน่ใสเร่ือง การประมาณราคาค่าบริการและอะไหล่  (30 นาที) 
3.   สุ่มถามผูเ้รียนเพื่อทดสอบความเขา้ใจ เร่ืองการประมาณราคาค่าบริการและอะไหล่  (5  นาที) 
3.   เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนซกัถามปัญหาขอ้สงสัย   (10  นาที) 
4.   ทบทวนเน้ือหาการใชก้ารประมาณราคาค่าบริการและอะไหล่ (15  นาที) 
5.   เขียนสรุปเน้ือหาเร่ือง การประมาณราคาค่าบริการและอะไหล่ (10 นาที) 
 
 
ข้ันสรุป 
1.  สรุปเน้ือหาสาระเก่ียวกบัเร่ืองท่ีสอน  (10 นาที) 
2.  เช็คสมาชิกและนดัหมายงานในสัปดาห์ต่อไป  (10 นาที) 
 
 
 
 
 
 
 

 


