
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

1. สาระส าคญั 
 

      ชุมสายโทรศพัทตู์ส้าขา หรือ เรียกสั้นๆวา่ โทรศพัทตู์ส้าขา เป็นชุมสายโทรศพัทอ์ตัโนมติัขนาดเล็กส าหรับ
ติดตั้งภายในหน่วยงาน   ส านกังาน  หรือโรงแรม เพื่อใชป้ระโยชน์ส าหรับการติดต่อส่ือสารภายในหน่วยงาน
เดียวกนั  โดยการติดต่อภายในเดียวกนันั้น  ไม่มีค่าใชจ่้ายในการเรียกแต่ละคร้ัง  ในขณะเดียวกนัเคร่ืองโทรศพัท์
บางเคร่ือง  สามารถตั้งโปรแกรมใหส้ามารถเรียกออกไปยงัเคร่ืองโทรศพัทภ์ายนอกได ้ โดยการท างานของ
ตูส้าขาโทรศพัทมี์การท างานเหมือนกบัชุมสายโทรศพัททุ์กประการ  ในปัจจุบนัตูส้าขา ไดพ้ฒันากา้วหนา้ไป
มาก  โดยมีขีดความสามารถในการส่งเสียงพดูบนโครงข่ายอินเทอร์เน็ต  ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในองคก์รได้  
 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 2.1  จุดประสงคท์ัว่ไป 
 2.1.1  เพื่อเรียนรู้และเขา้ใจการเรียกท่ีเกิดข้ึนกบัโทรศพัทตู์ส้าขา  
 2.1.2  เพื่อเรียนรู้และเขา้ใจการท างานของโทรศพัทต์ูส้าขา  
 
 2.2  จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 2.2.1   บอกประเภทของการเรียกท่ีเกิดข้ึนกบัชุมสายโทรศพัทตู์ส้าขาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 2.2.2   บอกขีดความสามารถของชุมสายโทรศพัทตู์ส้าขาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 2.2.3   อธิบายหลกัการพื้นฐานของเครือข่าย IP ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  
 
 
 
 

             หน่วยท่ี.......12............ 
                             สอนคร้ังท่ี   12   จ  านวน.....6.....ชัว่โมง 

แผนการจัดการเรียนรู้   
 

วชิา............ระบบโทรศัพท์............รหัสวชิา........2104-2213......................................... 
ช่ือหน่วย.....................ชุมสายโทรศพัทต์ูส้าขา........................................................................................... 
เร่ือง.......... ...................ชุมสายโทรศพัทต์ูส้าขา........................................................................................... 
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3. เนือ้หาสาระ 
3.1    เหตุผลและความจ าเป็นท่ีตอ้งมีตูส้าขาโทรศพัท ์
3.2    การเรียกท่ีเกิดข้ึนกบัชุมสายโทรศพัทตู์ส้าขา 
3.3    ประเภทของตูส้าขาโทรศพัท์  

 3.3.1   ตูส้าขาโทรศพัทแ์บบพนกังานต่อ  
3.3.2  ตูส้าขาโทรศพัทแ์บบอตัโนมติั 

3.4    โครงสร้างของตูส้าขาโทรศพัท์  
 3.4.1   ภาคตวัต่อวงจร  

3.4.2  ภาคควบคุม 
3.4.3  ภาคพนกังานสลบัสาย 

3.5    หลกัการท างานของตูส้าขาโทรศพัทอ์ตัโนมติั 
 3.5.1   การเรียกพนกังานสลบัสาย  

3.5.2  การเรียกออกไปยงัชุมสายโทรศพัท์ 
3.5.3  การเรียกเขา้จากชุมสายโทรศพัท์ 

   3.6   การก าหนดเลขหมายภายในตูส้าขาโทรศพัท์  
   3.7     ขีดความสามารถของตูส้าขาโทรศพัทใ์นปัจจุบนั 

3.7.1   ผูเ้รียกสามารถเรียกไปยงัเลขหมายภายในไดโ้ดยตรง 
3.7.2   มีระบบอตัโนมติัพร้อมขอ้ความตอ้นรับ  
3.7.3   มีระบบแสดงหมายเลขโทรเขา้ 
3.7.4   ผูมี้ระบบการเลือกเส้นทางโทรออกท่ีประหยดัท่ีสุด  
3.7.5   มีระบบฝากขอ้ความ 
3.7.6   มีระบบตั้งเลขหมายใหต้รงกบัหมายเลขหอ้ง 
3.7.7   มีระบบตั้งวงเงินการใชโ้ทรศพัท์ 
3.7.8   มีระบบตั้งเวลาในการคุยกบัสายนอก 

 

4. กจิกรรมการเรียนรู้ 
   -  บรรยายโดยใชต้ าราเรียนประกอบ  
 -  การอภิปรายกลุ่มโดยนกัศึกษา  

5. ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ 
 5.1  ต าราเรียน ระบบโทรศพัท ์2104-2313  

 5.2  Powerpoint ประกอบการเรียนรู้ 
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6. หลกัฐาน 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

7. วดัและประเมนิผล 
     7.1 เคร่ืองมือประเมินและวธีิการ 
 -  ถาม-ตอบในชั้นเรียนขณะท าการบรรยาย  

 -  แบบทดสอบก่อนเรียน-หลงัเรียนบทท่ี  12  

 -  แบบฝึกหดัทา้ยบทท่ี  12  

8. กจิกรรมเสนอแนะ 
    -  ศึกษารายละเอียดของชุมสายโทรศพัทตู์ส้าขาแต่ละยีห่อ้ 
 
 
 
 

9. บันทกึหลกัการสอน 

    9.1 ข้อสรุปหลงัการสอน 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 
    9.2 ปัญหาทีพ่บ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 
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................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 
    9.3 แนวทางแก้ปัญหา 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 

รายการตรวจสอบและอนุญาตให้ใช้ 
 

       ควรอนุญาตให้ใช้การสอนได้  

       ควรปรับปรุงเกีย่วกบั ................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 

 
         .....................................................  

            ลงช่ือ(....................................................)  

        หวัหนา้แผนกวชิา  

 ................/................................./............... 
       เห็นควรอนุญาตใหใ้ชส้อนได้  
       ควรปรับปรุงดงัเสนอ  

       อ่ืน ๆ .........................................................................................................................................................  
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................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

 
         .....................................................  

            ลงช่ือ(....................................................)  

      รองผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการ  

 ................/................................./............... 
       อนุญาตใหใ้ชส้อนได้  
       อ่ืน ๆ .........................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

 
         .....................................................  

            ลงช่ือ(....................................................)  

                   ผูอ้  านวยการ  

 ................/................................./............... 


