
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

1. สาระส าคญั 
 

การคิดอตัราค่าบริการ ท่ีสามารถเรียกเก็บจากสมาชิกในการใหบ้ริการดา้นโทรคมนาคมนั้น จะตอ้งมี
การคิดค่าบริการอยา่งเป็นระบบ  มาตรฐาน เหมาะสม  ยติุธรรมต่อผูใ้ช ้และส่งเสริม สนบัสนุนใหส้มาชิกอยาก
ใชบ้ริการโทรคมนาคมมากข้ึน 
 
 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 2.1  จุดประสงคท์ัว่ไป 
 2.1.1  เพื่อเรียนรู้และเขา้ใจหลกัการคิดค่าบริการโทรศพัท์  
 
 2.2  จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 2.2.1   บอกหลกัการคิดอตัราค่าบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 2.2.2   บอกวธีิการคิดค่าบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 2.2.3   ยกตวัอยา่งการคิดค่าบริการตามประเภทการเรียกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
  
 

3. เนือ้หาสาระ 
3.1    หลกัการคิดค่าบริการ 
3.2    ระบบคิดค่าบริการ 
 3.2.1  การคิดราคาข้ึนกบัจ านวนของการเรียก  
 3.2.2  การคิดราคาข้ึนกบัระยะเวลาการเรียก  

3.2.3  การคิดราคาข้ึนกบัระยะเวลาการเรียกและระยะทาง 
3.2.4  การคิดราคาข้ึนกบัปริมาณข่าวสาร 

             หน่วยท่ี.......10............ 
                             สอนคร้ังท่ี   10   จ  านวน.....6.....ชัว่โมง 

แผนการจัดการเรียนรู้   
 

วชิา............ระบบโทรศัพท์............รหัสวชิา........2104-2213......................................... 
ช่ือหน่วย.................การคิดอตัราค่าบริการ................................................................................................... 
เร่ือง..........................การคิดอตัราค่าบริการ................................................................................................... 
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3.3    การคิดอตัราค่าบริการ 

 3.3.1   การเรียกภายในทอ้งถ่ิน  
 3.3.2  การเรียกทางไกลภายในประเทศ  

3.3.3  การเรียกทางไกลต่างประเทศ 
 

4. กจิกรรมการเรียนรู้ 
   -  บรรยายโดยใชต้ าราเรียนประกอบ  
 -  การอภิปรายกลุ่มโดยนกัศึกษา  

5. ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ 
 5.1  ต าราเรียน ระบบโทรศพัท ์2104-2313  

 5.2  Powerpoint ประกอบการเรียนรู้ 

6. หลกัฐาน 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

7. วดัและประเมนิผล 
     7.1 เคร่ืองมือประเมินและวธีิการ 
 -  ถาม-ตอบในชั้นเรียนขณะท าการบรรยาย  

 -  แบบทดสอบก่อนเรียน-หลงัเรียนบทท่ี  10  

 -  แบบฝึกหดัทา้ยบทท่ี  10  

 

 

8. กจิกรรมเสนอแนะ 
    -  คน้ควา้เพิ่มเติมการเรียกเก็บค่าบริการจากสมุดรายนามผูใ้ชโ้ทรศพัท ์
    -  ศึกษารายละเอียดในใบแจง้ค่าใชบ้ริการโทรศพัท์ 
 
 
 
 



 

 

3 

9. บันทกึหลกัการสอน 

    9.1 ข้อสรุปหลงัการสอน 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 
    9.2 ปัญหาทีพ่บ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 
    9.3 แนวทางแก้ปัญหา 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
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รายการตรวจสอบและอนุญาตให้ใช้ 
 

       ควรอนุญาตให้ใช้การสอนได้  

       ควรปรับปรุงเกีย่วกบั ................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 

 
         .....................................................  

            ลงช่ือ(....................................................)  

        หวัหนา้แผนกวชิา  

 ................/................................./............... 
       เห็นควรอนุญาตใหใ้ชส้อนได้  
       ควรปรับปรุงดงัเสนอ  

       อ่ืน ๆ .........................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

 
         .....................................................  

            ลงช่ือ(....................................................)  

      รองผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการ  

 ................/................................./............... 
       อนุญาตใหใ้ชส้อนได้  
       อ่ืน ๆ .........................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

 
         .....................................................  

            ลงช่ือ(....................................................)  

                   ผูอ้  านวยการ  

 ................/................................./............... 


