
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

1. สาระส าคญั 

ชุมสายโทรศพัท ์เป็นอุปกรณ์ท่ีท าหนา้ท่ีเช่ือมต่อเลขหมายโทรศพัทเ์ขา้ดว้ยกนั   โดยโครงสร้างของชุมสาย
จะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2  ส่วน คือ ภาคตวัต่อ และ ภาคควบคุม 

การเรียกของเคร่ืองโทรศพัทไ์ปยงัชุมสายโทรศพัท ์จะเกิดข้ึน 4  กรณี คือ 1.การเรียกภายในชุมสายเดียวกนั 
2.การเรียกไปยงัชุมสายอ่ืนๆ 3.การเรียกเขา้มาจากชุมสายอ่ืนๆและ  4. การเรียกต่อผา่นจากชุมสายหน่ึงไปยงัอีก
ชุมสายหน่ึง 

ชุมสายโทรศพัทใ์นปัจจุบนัไดพ้ฒันาเป็นชุมสายโทรศพัทอ์ตัโนมติัท่ีควบคุมการท างานดว้ยคอมพิวเตอร์  
ท าใหมี้ขีดความสามารถสูงและรองรับการส่งเสียงพดู ภาพ และขอ้มูลความเร็วสูง 
 
 
 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 2.1  จุดประสงคท์ัว่ไป 
 2.1.1  เพื่อเรียนรู้และเขา้ใจหลกัการท างานของชุมสายโทรศพัท์  
 2.1.2  เพื่อเรียนรู้และเขา้ใจการเรียกท่ีเกิดข้ึนในชุมสายโทรศพัท ์
 2.2  จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 2.2.1  บอกหลกัการท างานของชุมสายโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 2.2.2  อธิบายขั้นตอนการท างานของชุมสายโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 2.2.3  จ าแนกประเภทของการเรียกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
  
 
 
 

             หน่วยท่ี.......6............. 
                             สอนคร้ังท่ี   6    จ านวน.....6.....ชัว่โมง  

แผนการจัดการเรียนรู้   
 

วชิา............ระบบโทรศัพท์............รหัสวชิา........2104-2213......................................... 
ช่ือหน่วย...........การท างานเบ้ืองตน้ของชุมสายโทรศพัท.์........................................................................... 
เร่ือง....................การท างานเบ้ืองตน้ของชุมสายโทรศพัท.์.......................................................................... 
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3. เนือ้หาสาระ 
3.1   หลกัการท างานของชุมสายโทรศพัท ์
3.2   ขั้นตอนการท างานของชุมสายโทรศพัท์ 
3.3   โครงสร้างของชุมสายโทรศพัท์ 

    3.3.1  ภาคตวัต่อ 
    3.3.2  ภาคควบคุม 

   3.4  ชุมสายระบบ Stored Program  Control 
   3.5  โครงสร้างพื้นฐานของชุมสายโทรศพัทร์ะบบ Digital Stored Program  Control 

   3.5.1  Digital Switching Subsystem 

   3.5.2  Central  Processor  Subsystem 

   3.5.3  Input / Output  Subsystem 
 

4. กจิกรรมการเรียนรู้ 
   -  บรรยายโดยใชต้ าราเรียนประกอบ  
 -  การอภิปรายกลุ่มโดยนกัศึกษา  

5. ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ 
 5.1  ต าราเรียน ระบบโทรศพัท ์2104-2313  

 5.2  Powerpoint ประกอบการเรียนรู้ 
 

6. หลกัฐาน 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

7. วดัและประเมนิผล 
     7.1 เคร่ืองมือประเมินและวธีิการ 
 -  ถาม-ตอบในชั้นเรียนขณะท าการบรรยาย  

 -  แบบทดสอบก่อนเรียน-หลงัเรียนบทท่ี  6 
 -  แบบฝึกหดัทา้ยบทท่ี 6 
 

8. กจิกรรมเสนอแนะ 
    - ศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม ชุมสายโทรศพัท ์Soft Switch 
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9. บันทกึหลกัการสอน 

    9.1 ข้อสรุปหลงัการสอน 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 
    9.2 ปัญหาทีพ่บ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 
    9.3 แนวทางแก้ปัญหา 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
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รายการตรวจสอบและอนุญาตให้ใช้ 
 

       ควรอนุญาตให้ใช้การสอนได้  

       ควรปรับปรุงเกีย่วกบั ................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 

 
         .....................................................  

            ลงช่ือ(....................................................)  

        หวัหนา้แผนกวชิา  

 ................/................................./............... 
       เห็นควรอนุญาตใหใ้ชส้อนได้  
       ควรปรับปรุงดงัเสนอ  

       อ่ืน ๆ .........................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

 
         .....................................................  

            ลงช่ือ(....................................................)  

      รองผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการ  

 ................/................................./............... 
       อนุญาตใหใ้ชส้อนได้  
       อ่ืน ๆ .........................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

 
         .....................................................  

            ลงช่ือ(....................................................)  

                   ผูอ้  านวยการ  

 ................/................................./............... 


