
 
 

แผนการสอน หน่วยที ่15 

ช่ือวชิา  มนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน สอนคร้ังที ่19 

ช่ือหน่วย การตัดสินใจ ช่ัวโมงรวม 2 ช.ม. 
ช่ือเร่ือง  การตัดสินใจ จ านวน 2 ช่ัวโมง 

หัวข้อเร่ืองและงาน 
1. องคป์ระกอบของการตดัสินใจ 
2. รูปแบบของการตดัสินใจ 
3. ขั้นตอนในการตดัสินใจ 
4. ลกัษณะของศิลปะการตดัสินใจท่ีดี 

สาระส าคญั 
   การตดัสินใจเป็นกระบวนการเลือกทางปฏิบติั ซ่ึงเป็นลกัษณะหน่ึงของพฤติกรรมในการ
เลือกส่ิงท่ีมีใหเ้ลือกหลายๆ อยา่ง ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีตอ้งอาศยัทั้งเหตุผล ความรู้ ความช านาญ 
ประสบการณ์และการหยัง่รู้เหตุผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต การตดัสินใจจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้ง
ใชศิ้ลปะอยา่งยิง่  

สมรรถนะทีพ่งึประสงค์(ความรู้  ทกัษะ คุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวชิาชีพ) 
           นกัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการตดัสินใจ 
ด้านความรู้ 
1. สามารถบอกถึงองคป์ระกอบของการตดัสินใจ 
2. สามารถบอกถึงรูปแบบและขั้นตอนการตดัสินใจ 
3. สามารถบอกถึงลกัษณะของการตดัสินใจท่ีดีได ้
ด้านทกัษะ 
1. มีทกัษะในการคิด ตดัสินใจ ในงานท่ีตนมีส่วนรับผดิชอบอยู ่
 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1.  ความมีวนิยั     2. ความรับผดิชอบ    3. มนุษยสัมพนัธ์ 
4.  ความสามคัคี   5. ความสนใจใฝ่รู้ 
 
 
 
 
 



เนือ้หาสาระ 
 องค์ประกอบของการตัดสินใจ 
           ในการตดัสินใจไม่วา่เร่ืองใดก็ตาม ผูบ้ริหารควรค านึงถึงองคป์ระกอบ ต่อไปน้ี  
           1. ตวัผูต้ดัสินใจ 
           2. จุดมุ่งหมาย 
           3. ทางเลือก 
 

รูปแบบของการตัดสินใจ 
           ในการตดัสินใจโดยทัว่ไปจะแบ่งรูปแบบในการตดัสินใจเป็น 2 ประเภท คือ  
           1. การตดัสินใจโดยบุคคลเดียว 
           2. การตดัสินใจโดยกลุ่ม 
 

ขั้นตอนในการตัดสินใจ 
           1. ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละผลท่ีตอ้งการ 
           2. รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีจะตอ้งตดัสินใจ 
           3. การก าหนดทางเลือกในการกระท า 
           4. การก าหนดเกณฑใ์นการตดัสินใจและการประเมินเลือก 
           5. การตดัสินใจเลือกด าเนินการ 

 
ลกัษณะของศิลปะการตัดสินใจทีด่ี 
           1. ตั้งเป้าหมายท่ีตอ้งการไวช้ดัเจน 
           2. มีขอ้มูลมากพอท่ีจะใชว้เิคราะห์เลือกทางปฏิบติั 
           3. สามารถปฏิบติัได ้
           4. เป็นท่ียอมรับของผูป้ฏิบติั 
           5. บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งพอใจ 
           6. ยดึหลกัประหยดัและไดผ้ลตอบแทนคุม้ค่า 
           7. ทนัตามก าหนด 
           8. สามารถแกปั้ญหาได ้
           9. ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาอ่ืนแทรกซอ้น 
         10. มีเหตุผล 



กจิกรรมการเรียนการสอน 
กจิกรรมครู กจิกรรมนักเรียน 

ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน(10 นาท)ี 
1. ครูตรวจสอบเช็ครายช่ือนกัศึกษาท่ีเขา้เรียน 
    พร้อมกบัตรวจเคร่ืองแต่งกาย 
2. ครู – นกัเรียน ร่วมกนัสนทนาทบทวนก่อน 
    เรียนเก่ียวกบัคุณธรรมของลทัธิศาสนาเพื่อน า 
    มาใชเ้ป็นหลกัมนุษยสัมพนัธ์ 
3. ครูใหน้กัศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน  
    จ านวน 10 ขอ้   

 
1. นกัศึกษาฟังการเรียกขานช่ือ พร้อมกบัใหค้รู 
    ตรวจเคร่ืองแต่งกาย 
2. นกัศึกษาตอบค าถามซกัถามขอ้สงสัย แสดง 
    ความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 
3. นกัศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียนจ านวน  
    10 ขอ้ 

ขั้นสอน(100 นาท)ี 
1. ครูสนทนากบันกัศึกษาโดยถามนกัศึกษาเก่ียว 
    กบัประสบการณ์ในเร่ืองการตดัสินใจของนกั 
    ศึกษาแต่ละคน(20 นาที) 
2. ครูอธิบายองคป์ระกอบ รูปแบบขั้นตอนใน 
    การตดัสินใจ ลกัษณะของศิลปะการตดัสินใจ 
    ท่ีดีโดยใชแ้ผน่ใส ตอบค าถาม/ซกัถามปัญหา 
    (20 นาที) 
3. ครูดูแลควบคุมการจดัแบ่งกลุ่ม(10 นาที) 
4. ครูแจกใบงาน โดยใหน้กัศึกษาร่วมกนั 
    อภิปราย แสดงความคิดเห็นในหวัขอ้  
    - ผูบ้ริหาร กบัการตดัสินใจมีความเก่ียวขอ้ง 
      กนัอยา่งไร 
    - ท่านเห็นดว้ยหรือไม่กบัค ากล่าวท่ีวา่บุคคล 
      จะประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลวขั้นอยูก่บั 
      การตดัสินใจของบุคคลเหล่านั้น(30 นาที) 
5. ครูใหต้วัแทนนกัศึกษาแต่ละกลุ่มน าเสนอผล 
    การอภิปรายหนา้ชั้นเรียน(20 นาที) 

 
1. นกัศึกษาร่วมสนทนากบัครูเล่าถึงประสบ 
    การณ์ในเร่ืองการตดัสินใจของแต่ละคน 
 
2. นกัศึกษา จดบนัทึกยอ่ย ซกัถามปัญหาขอ้ 
    สงสัย 
 
3. นกัศึกษาแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 3 คน 
4. นกัศึกษาแต่ละกลุ่มปฏิบติัตามใบงาน 
 
 
 
 
 
 
5. ตวัแทนนกัศึกษาน าผลการอภิปรายหนา้ชั้น 
    เรียน 

 
 
 



กจิกรรมการเรียนการสอน 
กจิกรรมครู กจิกรรมนักเรียน 

ขั้นสรุป(10 นาท)ี 
1. ครูสรุปเร่ืองการตดัสินใจ ตอบขอ้สงสัย ให้ 
    นกัศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม 
2. ครูมอบหมายงานใหน้กัศึกษาไปทบทวนเน้ือ 
    หาท่ีเรียนทั้งหมดในวชิามนุษยสัมพนัธ์ใน 
    การท างาน 

 
1. นกัศึกษาฟังครูสรุป และ ซกัถามปัญหาขอ้ 
    สงสัย 
2. นกัศึกษาตั้งใจทั้งการมอบงานของครูใน 
    สัปดาห์ต่อไป จดบนัทึกยอ่ 

ขั้นประเมนิผล 
1. ครูประเมินผลเร่ืองของนกัศึกษาในหน่วยท่ี  
    15 จากแบบทดสอบและใบประเมิน 
2. ครูบนัทึกขอ้มูลกิจกรรมหลงัการสอน 

 
1. นกัศึกษาท าแบบทดสอบเพื่อประเมินผลการ 
    เรียน 
2. นกัศึกษาดูผลการทดสอบก่อนเรียน หลงัเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานที่มอบหมายหรือกจิกรรม 
ก่อนเรียน 
1. สนทนาซกัถาม  แสดงความคิดเห็น 
2. ครู – นกัศึกษา ร่วมกนัสนทนาทบทวนก่อนเรียนเก่ียวกบัเร่ืองคุณธรรมของลทัธิศาสนาเพื่อน ามา 
   ใชเ้ป็นหลกัมนุษยสัมพนัธ์ 
3. นกัศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน จ านวน 10 ขอ้ 

ขณะเรียน 
1.  แบ่งกลุ่ม กลุ่มละ  3 คน  
2. ใหผู้เ้รียนไดท้ราบถึงเน้ือหา โดยใชส่ื้อแผน่ใส แสดงองคป์ระกอบ รูปแบบ ขั้นตอนของการตดั 
    สินใจ ลกัษณะของศิลปะการตดัสินใจท่ีดี 
3. สรุปเก่ียวกบัเร่ืองการตดัสินใจ 
4. แจกใบงาน /แบบฝึกหดั ใหผู้เ้รียนศึกษารายละเอียดและตอบค าถามต่างๆ ไดด้ว้ยความเขา้ใจ 
5. ในระหวา่งปฏิบติังานมีการประเมินคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

หลงัเรียน 
1. ท าแบบทดสอบหลงัเรียนจ านวน 10 ขอ้ 
2. เฉลยและตรวจสอบแบบทดสอบ 
3. เปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียน 
4. นกัศึกษาท าความสะอาดห้อง จดัโตะ๊ เกา้อ้ีใหเ้รียบร้อย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่ือการเรียนการสอน 
ส่ือส่ิงพมิพ์ 
1. แบบทดสอบก่อนเรียน   จ  านวน 10 ขอ้  
2. แบบทดสอบหลงัเรียน   จ  านวน  10 ขอ้ 
3. ใบงาน 
4. . หนงัสือเรียนวชิามนุษยสัมพนัธ์ในการท างานของ อาจารย์อนันท์ งามสะอาด ศูนยส่์งเสริม 
    อาชีวะ,2547 
5. แบบประเมินการน าเสนอผลงาน   (ภาคผนวก) 
6. แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน     (ภาคผนวก) 
7. แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน     (ภาคผนวก) 
8 . แบบการประเมินคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์(ภาคผนวก) 
  

ส่ือโสตทศัน์ 
1. อินเตอร์เน็ต 
 
 



ประเมินผล 
ก่อนเรียน 
วธีิการวดัผล สังเกต 
เคร่ืองมือวดั  พิจารณาจากคนท่ีอธิบายไดถู้กตอ้งใหค้ะแนนเพิ่มพิเศษเป็นรายบุคคล  
 

ขณะเรียน 
วธีิการวดัผล  1. แบบประเมินพฤติกรรมรายบุคคล 
                       2. ตรวจใบงาน 
เคร่ืองมือวดั   1. แบบประเมิน 
                       2. ใบงาน 

หลงัเรียน 
วธีิการวดัผล   ใหน้กัเรียนไปคน้ควา้เพิ่มเติมในห้องสมุด(รายงาน) 
เคร่ืองมือวดั    รายงาน 
 
 

เกณฑ์การประเมินผล 
วดัผลสัมฤทธ์ิจากแบบทดสอบและใบงานมเีกณฑ์ดังนี้ 
ร้อยละ 80-100                                                หมายถึง                         ผลการเรียนดีมาก 
ร้อยละ 70-79                                                   หมายถึง                        ผลการเรียนดี 
ร้อยละ 60-69                                                   หมายถึง                        ผลการเรียนปานกลาง 
ร้อยละ 50-59                                                   หมายถึง                        ผลการเรียนผา่นเกณฑ ์
ต ่ากวา่ร้อยละ 50                                              หมายถึง                        ผลการเรียนไม่ผา่นเกณฑ์ 

แบบประเมนิพฤติกรรมรายบุคคล 

8-10       คะแนน                                            หมายถึง                         มีพฤติกรรมดี 
5-7         คะแนน                                            หมายถึง                         มีพฤติกรรมพอใช้ 
ต ่ากวา่ 5 คะแนน                                            หมายถึง                         มีพฤติกรรมท่ีตอ้งปรับปรุง 
 
 
 
 



 

แบบและเกณฑ์ประเมนิพฤตกิรรมรายบุคคล 
ค าช้ีแจง ใหผู้ป้ระเมินขีดเคร่ืองหมายถูก ในช่องพฤติกรรมท่ีคาดหวงัให้เกิดกบันกัเรียน 

เกณฑ์การตัดสิน 
                                       2          คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมในระดบัปฏิบติัสม ่าเสมอ 
                                       1          คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมในระดบัปฏิบติับางคร้ัง                                                    
                                       0          คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมในระดบัไม่ปฏิบติั 

เกณฑ์การประเมนิ 
           8 - 10          คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมดี 
           5 - 7            คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมพอใช้ 
         ต ่ากวา่ 5        คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมท่ีตอ้งปรับปรุง           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ใบงาน 
 

 

ค าส่ัง ใหน้กัศึกษาร่วมกนัอภิปราย แสดงความคิดเห็นในเร่ือง 
 
1. ผูบ้ริหารกบัการตดัสินใจ มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งไร 
2. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ กบัค ากล่าวท่ีวา่ “บุคคลประสบผลส าเร็จ หรือ ลม้เหลวข้ึนอยูก่บัการตดัสิน 
    ใจของบุตรเหล่าน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 


