
 
 

แผนการสอน หน่วยที ่13 

ช่ือวชิา  มนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน  สอนคร้ังที ่17 

ช่ือหน่วย องค์ประกอบในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์และ  
                  หลกัส าคัญในการประสานงาน 

ช่ัวโมงรวม 2 ช.ม. 

ช่ือเร่ือง  องค์ประกอบในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์และหลกัส าคัญ 
              ในการประสานงาน 

จ านวน 2 ช่ัวโมง 

หัวข้อเร่ืองและงาน 
1. องคป์ระกอบในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
2. หลกัส าคญัในการประสานงาน 

สาระส าคญั 
   มนุษยสัมพนัธ์คือศาสตร์และศิลป์ท่ีท าใหม้นุษยใ์หค้วามร่วมมือร่วมใจดว้ยเยือ่ใยแห่งความ
รัก ความศรัทธา ความนิยม ความเคารพยกยอ่งนบัถือ งานท่ีส าเร็จลงไดด้ว้ยผลของมนุษยสัมพนัธ์
งานนั้นเป็นงานท่ีมีเกียรติมีค่ายิง่เหมาะหมายถึงการยอมรับความอ่ิมใจของมนุษย ์ ผูมี้ส่วนร่วมสร้าง
มนุษยสัมพนัธ์จึงเป็นองคป์ระกอบท่ีมีค่ายิง่ในสังคมมนุษย ์ มนุษยเ์ขา้ใจตนเองและเขา้ใจผูอ่ื้น บน
พื้นฐานของการมีมนุษยสัมพนัธ์ จึงเป็นมนุษยท่ี์มีค่าสมบูรณ์ยิง่ 
               การประสานงานเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีบุคคลจะใชเ้ป็นเคร่ืองเช่ือมโยงใหก้ารด าเนินงานทุก
ประเภทสามารถด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย เป็นไปตามความมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์นโยบาย และ
แผน องคก์รจะประสานความส าเร็จหรือความลม้เหลว จึงข้ึนอยูก่บัหลกัในการประสานงาน  

สมรรถนะทีพ่งึประสงค์(ความรู้  คุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวชิาชีพ) 
             นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองมนุษยสัมพนัธ์ในองค์การ 
ด้านความรู้ 
1. สามารถบอกถึงองคป์ระกอบในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ได ้
2. สามารถอธิบายและบอกถึงหลกัส าคญัในการประสานงานได ้
ด้านทกัษะ 
1. แสดงออกซ่ึงความมีมนุษยสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1.  ความมีวนิยั     2. ความรับผดิชอบ    3. มนุษยสัมพนัธ์ 
4.  ความสามคัคี   5. ความสนใจใฝ่รู้ 
 
 



เนือ้หาสาระ 
 องค์ประกอบในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
           การสร้างมนุษยสัมพนัธ์อาศยัองคป์ระกอบต่อไปน้ี 
           1. ความเข้าใจตนเอง 
               1.1  ส ารวจตวัเองวา่ตนเองมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคห์รือไม่ 
               1.2 ก าจดัพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ 
               1.3 ทดแทนดว้ยการกระท าดี 
           2. ความเข้าใจในผู้อืน่ 
               2.1 ตอ้งเขา้ใจวา่ บุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั 
               2.2 บุคคลท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนั 
               2.3 ใหเ้กียรติบุคคลอ่ืนตามควร 
                     (1) ใหเ้กียรติดว้ยการพดูยกยอ่งผูอ่ื้น  
                     (2) ใหเ้กียรติบุคคลอ่ืนพดู 
                     (3) ใหเ้กียรติในการกระท าดีของบุคคล 
                     (4) แสดงความเห็นใจเม่ือผูอ่ื้นพลาดพลั้ง 
 

หลกัส าคญัในการประสานงาน 
           1. ความหมายของการประสานงาน 
               1.1 การประสานงาน (Co-ordination) หมายถึง การจดัระเบียบการท างานเพื่อใหส่้วนต่างๆ  
เขา้มาร่วมกนั และใหเ้จา้หนา้ท่ีฝ่ายต่างๆ ร่วมมือปฏิบติัการเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั ไม่ท างานซอ้น 
ขดัแยง้หรือเหล่ือมล ้ากนั ทั้งน้ีเพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคน์โยบาย
ขององคก์ารนั้น  
               1.2 การประสานงาน  เป็นส่ือขอ้ความท่ีจะใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ ในการท างานโดย
สมคัรใจดว้ยวธีิการนอบนอ้ม นุ่มนวล แนบเนียน แน่นอน และหนกัแน่นการประสานงานมีไดท้ั้ง
ภายในองคก์าร และภายนอกองคก์าร 
               1.3 การประสานงาน คือ การจดัใหมี้ความเก่ียวเน่ืองในการท างานทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตวัคน จิตใจ วสัดุ และวธีิการ ทั้งตรวจตราเพื่อใหก้ารปฏิบติังานของทุกฝ่ายร่วมมือปฏิบติั เพื่อ
ด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืนโดยมีเป้าหมายร่วมกนั 
               1.4  โดยสรุปการประสานงาน  หมายถึง  การจดัใหมี้ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติั ทั้ง
ใหง้านมีระบบราบร่ืน เรียบร้อย ส าเร็จตามเป้าหมายในเวลาท่ีก าหนด 

 



เนือ้หาสาระ 
           2. หลกัส าคัญในการประสานงาน   การประสานงานตอ้งค านึงถึงหลกัส าคญัท่ีจะมีส่วน
น าไปสู่ความส าเร็จดงัน้ี คือ  
               2.1 คน (Man)  
               2.2 วิธีการ (Method) 
    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กจิกรรมการเรียนการสอน 
กจิกรรมครู กจิกรรมนักเรียน 

ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน(15 นาท)ี 
1. ครูตรวจสอบเช็ครายช่ือนกัศึกษาท่ีเขา้เรียน

พร้อมกบัตรวจเคร่ืองแต่งกาย 
2. ครู – นกัศึกษา ร่วมกนัสนทนาทบทวนก่อน

เรียนเก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์ในองคก์าร 
3. ครูใหน้กัศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน

จ านวน 10 ขอ้  
 

 
1. นกัศึกษาฟังการเรียกขานช่ือ พร้อมกบัใหค้รู

ตรวจเคร่ืองแต่งกาย 
2. นกัศึกษาสนทนากบัครู ตอบค าถาม ซกัถาม 

ขอ้สงสัยแสดงความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 
3. นกัศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียนจ านวน 

10 ขอ้  

ขั้นสอน (95 นาท)ี 
1. ครูสนทนาเก่ียวกบัเร่ืองการรู้จกัตนเองความ

เขา้ใจผูอ่ื้น ประกอบการฉายแผน่ใส(20) 
2. ครูอธิบายองคป์ระกอบในการสร้างมนุษย

สัมพนัธ์และหลกัส าคญัในการประสานงาน
โดยใชแ้ผน่ใส ตอบค าถาม ซกัถามปัญหา 
(20 นาที) 

3. ครูถามเก่ียวกบัความรู้เร่ืององคป์ระกอบใน
การสร้างมนุษยสัมพนัธ์และหลกัส าคญัใน
การประสานงาน(10 นาที) 

4. ครูดูแลควบคุมการจดัแบ่งกลุ่ม(5 นาที) 
5. ครูแจกใบงาน ใหอ้ภิปรายกลุ่ม ให้

ค  าแนะน าในการจดักิจกรรมกลุ่ม(20 นาที) 
6. ครูแบ่งกลุ่มนกัศึกษาออกเป็นกลุ่มละ3คน 

ใหศึ้กษาใบความรู้ เร่ือง “การศึกษาผูอ่ื้น
โดยใชท้ฤษฎีหนา้ต่างโจฮารี”แลว้อภิปราย
กลุ่ม น าเสนอหนา้ชั้นเรียน(20 นาที) 

 
1. นกัศึกษา ศึกษาจากส่ือและเอกสาร 
 
2. นกัศึกษาจดบนัทึกยอ่ ซกัถามปัญหาขอ้

สงสัย 
 
 
3. นกัศึกษาซกัถามปัญหาขอ้สงสัยตอบค าถาม 
 
 
4. ครูแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 3 คน  
5. นกัศึกษาปฏิบติัตามใบงาน 
 
6. นกัศึกษา ศึกษาใบความรู้แลว้ร่วมกนั

อภิปรายกลุ่ม น าเสนอหนา้ชั้นเรียน 
 
 
 

 
 
 



กจิกรรมการเรียนการสอน 
กจิกรรมครู กจิกรรมนักเรียน 

ขั้นสรุป(10 นาท)ี 
1. ครูสรุปเร่ืององคป์ระกอบในการสร้าง

มนุษยสัมพนัธ์ และหลกัส าคญัในการ
ประสานงาน ตอบขอ้สงสัยใหน้กัศึกษาไป
คน้ควา้เพิ่มเติม 

2. ครูมอบหมายงานใหน้กัศึกษาไปศึกษาใน
หน่วยท่ี 14 เร่ืองคุณธรรมของลทัธิศาสนา
เพื่อน ามาใชเ้ป็นหลกัมนุษยสัมพนัธ์ 

 
1. นกัศึกษาฟังครูสรุปและซกัถามปัญหาขอ้

สงสัย 
 
 
2. นกัศึกษาตั้งใจฟังการมอบหมายของครูใน

สัปดาห์ จดบนัทึกยอ่ 
 

ขั้นประเมนิผล 
1. ครูประเมินผลการเรียนของนกักีฬาใน

หน่วยท่ี 13 จากแบบทดสอบและใบ
ประเมิน 

2. ครูบนัทึกขอ้มูลกิจกรรมการเรียนหลงัการ
สอน 

 
1. นกัศึกษาท าแบบทดสอบเพื่อประเมินผล

การเรียน 
 
2. นกัศึกษาดูผลการทดสอบก่อนเรียน   
       หลงัเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานที่มอบหมายหรือกจิกรรม 
ก่อนเรียน 
1. สนทนาซกัถาม  แสดงความคิดเห็น 
2. ครู – นกัศึกษา ร่วมกนัสนทนาทบทวนก่อนเรียนเก่ียวกบัเร่ืองมนุษยสัมพนัธ์ในองคก์าร 
3. ท าแบบทดสอบก่อนเรียน จ านวน 10 ขอ้ 

ขณะเรียน 
1. แบ่งกลุ่มนกัศึกษา กลุ่มละ 3 คน  
2. ใหผู้เ้รียนไดท้ราบถึงเน้ือหา โดยใชส่ื้อแผน่ใสแสดงองคป์ระกอบในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์และ 
     หลกัส าคญัในการประสานงาน 
3. สรุปเก่ียวกบัองคป์ระกอบในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์และหลกัส าคญัในการประสานงาน 
4. แจกใบงาน/แบบฝึกหดัให้ผูเ้รียนศึกษารายละเอียดและตอบค าถามต่างๆ ไดด้ว้ยความเขา้ใจ 
5. ในระหวา่งปฏิบติังานมีการประเมินคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

หลงัเรียน 
1. ท าแบบทดสอบหลงัเรียนจ านวน 10 ขอ้ 
2. เฉลยและตรวจสอบแบบทดสอบ 
3. เปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียน 
4. นกัศึกษาท าความสะอาดห้อง จดัโตะ๊ เกา้อ้ีใหเ้รียบร้อย 
5. มอบหมายใหน้กัศึกษาไปศึกษา ในหน่วยท่ี 14 ในสัปดาห์ต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่ือการเรียนการสอน 
ส่ือส่ิงพมิพ์ 
1. แบบทดสอบก่อนเรียน   จ  านวน 10 ขอ้  
2. แบบทดสอบหลงัเรียน   จ  านวน  10 ขอ้ 
3. ใบความรู้และใบงาน 
4. หนงัสือเรียนวชิามนุษยสัมพนัธ์ในการท างานของ อาจารย์อนันท์ งามสะอาด ศูนยส่์งเสริม 
    อาชีวะ,2547 
5. แบบประเมินการน าเสนอผลงาน  (ภาคผนวก) 
6. แบบสังเกตการปฏิบติังานกลุ่ม     (ภาคผนวก) 
7. แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน     (ภาคผนวก) 
8 . แบบการประเมินคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์(ภาคผนวก) 
  

ส่ือโสตทศัน์ 
1. อินเตอร์เน็ต 
 
 



ประเมินผล 
ก่อนเรียน 
วธีิการวดัผล สังเกต 
เคร่ืองมือวดั  พิจารณาจากคนท่ีอธิบายไดถู้กตอ้งใหค้ะแนนเพิ่มพิเศษเป็นรายบุคคล  
 

ขณะเรียน 
วธีิการวดัผล  1. แบบประเมินพฤติกรรมรายบุคคล 
                       2. ตรวจใบงาน 
เคร่ืองมือวดั   1. แบบประเมิน 
                       2. ใบงาน 

หลงัเรียน 
วธีิการวดัผล   ใหน้กัเรียนไปคน้ควา้เพิ่มเติมในห้องสมุด(รายงาน) 
เคร่ืองมือวดั    รายงาน 
 
 

เกณฑ์การประเมินผล 
วดัผลสัมฤทธ์ิจากแบบทดสอบและใบงานมเีกณฑ์ดังนี้ 
ร้อยละ 80-100                                                หมายถึง                         ผลการเรียนดีมาก 
ร้อยละ 70-79                                                   หมายถึง                        ผลการเรียนดี 
ร้อยละ 60-69                                                   หมายถึง                        ผลการเรียนปานกลาง 
ร้อยละ 50-59                                                   หมายถึง                        ผลการเรียนผา่นเกณฑ ์
ต ่ากวา่ร้อยละ 50                                              หมายถึง                        ผลการเรียนไม่ผา่นเกณฑ์ 

แบบประเมนิพฤติกรรมรายบุคคล 

8-10       คะแนน                                            หมายถึง                         มีพฤติกรรมดี 
5-7         คะแนน                                            หมายถึง                         มีพฤติกรรมพอใช ้
ต ่ากวา่ 5 คะแนน                                            หมายถึง                         มีพฤติกรรมท่ีตอ้งปรับปรุง 
 
 
 
 



 

แบบและเกณฑ์ประเมนิพฤตกิรรมรายบุคคล 
ค าช้ีแจง ใหผู้ป้ระเมินขีดเคร่ืองหมายถูก ในช่องพฤติกรรมท่ีคาดหวงัให้เกิดกบันกัเรียน 

เกณฑ์การตัดสิน 
                                       2          คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมในระดบัปฏิบติัสม ่าเสมอ 
                                       1          คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมในระดบัปฏิบติับางคร้ัง                                                    
                                       0          คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมในระดบัไม่ปฏิบติั 

เกณฑ์การประเมนิ 
           8 - 10          คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมดี 
           5 - 7            คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมพอใช ้
         ต  ่ากวา่ 5        คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมท่ีตอ้งปรับปรุง           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


