
 
 

แผนการสอน หน่วยที ่12 

ช่ือวชิา  มนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน  สอนคร้ังที ่16 

ช่ือหน่วย มนุษยสัมพนัธ์ในองค์การ ช่ัวโมงรวม 2 ช.ม. 
ช่ือเร่ือง  มนุษยสัมพันธ์ในองค์การ จ านวน 2 ช่ัวโมง 

หัวข้อเร่ืองและงาน 
1. ความหมายของมนุษยสัมพนัธ์ในองคก์าร 
2. ความส าคญัของการมีมนุษยสัมพนัธ์ในองคก์าร 
3. ความแตกต่างของมนุษยก์บัการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในองคก์าร 
4. ความตอ้งการท่ีเหมือนกบัของมนุษย ์
5. แนวทางในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในองคก์าร 

สาระส าคญั 
   องคก์ารเป็นหน่วยงานทางสังคมท่ีมีผูค้นจ านวนมากมาร่วมกนัจดักิจกรรมอยา่งมีระบบ
ระเบียบ องคก์ารต่างๆ ไม่วา่จะเป็นองคก์ารประเมินใดก็ตามยอ่มจะตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบัมนุษย
สัมพนัธ์ทั้งส้ิน เพราะมนุษยสัมพนัธ์จะเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงใหม้นุษยเ์กิดความเขา้ใจ เห็นอกเห็นใจ
ร่วมมือปฏิบติังานดว้ยความราบร่ืน ดงันั้นในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนในองคก์าร 
บุคคลจะตอ้งมีความรู้พื้นฐานบางประการเพื่อใหบุ้คคลเขา้ใจองคก์ารดีข้ึนเป็นพื้นฐานในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ต่อกนั หากองคก์ารใดพนกังานต่างก็มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัแลว้ องคก์ารนั้นก็จะ
ประสบความส าเร็จเป้าหมายท่ีวางไวก้็จะบรรลุผล   

สมรรถนะทีพ่งึประสงค์(ความรู้  คุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวชิาชีพ) 
             นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองมนุษยสัมพนัธ์ในองค์การ 
ด้านความรู้ 
1. บอกความหมายและความสัมพนัธ์ของมนุษยสัมพนัธ์ในองคก์ารได้ 
2. อธิบายความแตกต่างในดา้นต่างๆของมนุษยไ์ด ้
3. วเิคราะห์ความตอ้งการของมนุษยใ์นแง่จิตวทิยาได ้
4. วเิคราะห์ความแตกต่าง และความตอ้งการของมนุษยก์บัการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ได ้
ด้านทกัษะ 
1. ปฏิบติัตามแนวทางของการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในองคก์ารและสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในชีวติ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1.  ความมีวนิยั     2. ความรับผดิชอบ    3. มนุษยสัมพนัธ์ 
4.  ความสามคัคี   5. ความสนใจใฝ่รู้ 



เนือ้หาสาระ 
           มนุษยส์ัมพนัธ์ในองคก์าร หมายถึง ความเก่ียวขอ้ง สัมพนัธ์กบัระหวา่งบุคคลผูอ่ื้นใน
หน่วยงาน หรือในหน่วยสังคมเดียวกนั 
 

ความส าคญัของการมมีนุษยสัมพนัธ์ในองค์การ 
           มนุษยโ์ดยธรรมชาติเป็นสัตวส์ังคม มนุษยไ์ม่สามารถอยูเ่พียงล าพงัเพียงผูเ้ดียวไดก้ารท างาน
เพื่อความอยูร่อดในสังคม จึงตอ้งอาศยัผูอ่ื้น ตอ้งสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เพื่อขอความช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั  ความสัมพนัธ์น้ี หมายถึง ทั้งความสัมพนัธ์ทางชีวติส่วนตวัและการท างานสร้างสรรคร่์วมกนั 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีตอ้งมีการศึกษา และปรับปรุงแกไ้ขพฤติกรรมต่างๆ ใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน  
 

ความแตกต่างของมนุษย์กบัการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในองค์การ 
           มนุษยมี์ความแตกต่างกนัจากหลายสาเหตุ ดงัน้ี  
           1. รูปร่างหนา้ตา 
           2. อารมณ์ 
           3. นิสัย 
           4. ทศันคติ 
           5. พฤติกรรม  
           6. ความถนดั 
           7. ความสามารถ 
           8. สุขภาพ 
           9. รสนิยม 
         10. สังคม 
           ความแตกต่างของมนุษยด์งักล่าว  เป็นสาเหตุใหเ้กิดความขดัแยง้ไม่สามารถเขา้กนัหรือ
สัมพนัธ์กนัได ้ ถา้เราไดเ้ขา้ใจเร่ืองเหล่าน้ีแลว้ ความขดัแยง้ก็จะลดนอ้ยลง หรือสามารถก าจดั
ออกไปไดค้วามสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นก็จะดีข้ึน เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
 

ความต้องการทีเ่หมอืนกนัของมนุษย์ 
         มนุษยมี์ความตอ้งการมากมายหลายอยา่ง แต่ในแง่ของความสัมพนัธ์ มนุษยมี์ความตอ้งการ
พื้นฐานท่ีเหมือนกนั คือ  

1. ตอ้งการเป็นคนส าคญั  
 



เนือ้หาสาระ 
           2. ตอ้งการไดรั้บยกยอ่ง 
           3. ตอ้งการความรู้จกัจากผูอ่ื้น 
           4. ตอ้งการคนท่ีเขา้ใจ 
  

แนวทางในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในองค์การ 
           หลกัในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์จึงควรเป็นไปในแนวทางดงัต่อไปน้ี 
           1. ทกัทายผูอ่ื้นก่อน 
           2. สร้างมิตรภาพดว้ยการใหค้วามรัก 
           3. มีทศันคติท่ีดีต่อคนทัว่ไป 
           4. ลดความเด่นของตวัเอง 
           5. ยกยอ่ง และใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
           6. ใหโ้อกาสแก่ผูอ่ื้น 
           7. สร้างบุคลิกภาพท่ีสดช่ืนแจ่มใส 
           8. มีมารยาท 
           9. พยายามเขา้ใจผูอ่ื้นใหลึ้กซ้ึงกวา่ปกติ 
         10. ยอมรับวา่ เราไม่สามารถจะชนะใจทุกคนได ้
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กจิกรรมการเรียนการสอน 
กจิกรรมครู กจิกรรมนักเรียน 

ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน(15 นาท)ี 
1. ครูตรวจสอบเช็ครายช่ือนกัศึกษาท่ีเขา้เรียน

พร้อมกบัตรวจเคร่ืองแต่งกาย 
2. ครู–นกัศึกษา ร่วมกนัสนทนาทบทวนก่อน

เรียนเก่ียวกบัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่ง
หน่วยงาน 

3. ครูใหน้กัศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน
จ านวน 10 ขอ้  

 
1. นกัศึกษาฟังการเรียกขานช่ือ พร้อมกบัใหค้รู

ตรวจเคร่ืองแต่งกาย 
2. นกัศึกษาซกัถามขอ้สงสัยแสดงความ

คิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 
3. นกัศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียนจ านวน 

10 ขอ้  

ขั้นสอน(95 นาท)ี  
1. ครูสนทนากบันกัศึกษาเก่ียวกบัความส าคญั

ของการมีมนุษยสัมพนัธ์ในองคก์าร(15) 
2. ครูอธิบายความหมายของมนุษยสัมพนัธ์ใน

องคก์ารความส าคญัของการมีมนุษย์
สัมพนัธ์ในองคก์ารความแตกต่างของมนุษย์
กบัการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในองคก์ารความ
ตอ้งการท่ีเหมือนกนัของมนุษยแ์นวทางใน
การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในองคก์ารโดยใช้
แผน่ใส ตอบค าถาม/ซกัถามปัญหา(40 นาที)  

3. ครูถามเก่ียวกบัเร่ืองมนุษยสัมพนัธ์ใน
องคก์าร(10 นาที) 

4. ครูใหน้กัศึกษาเลือกเล่าประสบการณ์ของ
ตนเอง ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
- การยอมข่มใจ ลดความตอ้งการของ

ตนเองลง เพื่อขอความร่วมมือจากคน
อ่ืน 

- การมีความตอ้งการบางอยา่งท่ีท าใหเ้กิด
พฤติกรรมสร้างสรรคท์างดา้นมนุษย
สัมพนัธ์ 

 
1. นกัศึกษา ศึกษาจากส่ือและเอกสาร 
2. นกัศึกษาจดบนัทึกยอ่ซกัถามปัญหาขอ้

สงสัย 
3. นกัศึกษาซกัถามปัญหาขอ้สงสัยตอบค าถาม 
4. นกัศึกษาเล่าประสบการณ์ของตนเอง ใน

หวัขอ้ท่ีครูใหเ้ลือก 
 
 

 



กจิกรรมการเรียนการสอน 
กจิกรรมครู กจิกรรมนักเรียน 

- การเคยปฏิบติัตามแนวทางการสร้าง
มนุษยสัมพนัธ์ในองคก์ารแลว้ไดผ้ลดี 
(30 นาที) 

 
 

ขั้นสรุป(10 นาท)ี 
1. ครูสรุปเร่ือง มนุษยสัมพนัธ์ในองค ์การตอบ

ขอ้สงสัยใหน้กัศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม 
2. ครูมอบหมายงานใหน้กัศึกษาช่วยกนัจดัป้าย

นิเทศเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์
ในองคก์ารและใหศึ้กษาในหน่วยท่ี 13 เร่ือง 
องคป์ระกอบในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์
และหลกัส าคญัในการประสานงาน 

 
1. นกัศึกษาฟังครูสรุปและซกัถามปัญหาขอ้

สงสัย 
2. นกัศึกษาตั้งใจฟังการมอบงานของครูใน

สัปดาห์ต่อไป จดบนัทึกยอ่ 

ขั้นประเมนิผล 
1. ครูประเมินผลการเรียนของนกัศึกษาใน

หน่วยท่ี 12 จากแบบทดสอบและใบ
ประเมิน 

2. ครูบนัทึกขอ้มูลกิจกรรมการเรียนหลงัการ
สอน 

 
1. นกัศึกษาท าแบบทดสอบเพื่อประเมินผล

การ เรียน 
 
2. นกัศึกษาดูผลการทดสอบก่อนเรียน  
        หลงัเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานที่มอบหมายหรือกจิกรรม 
ก่อนเรียน 
1. สนทนาซกัถาม  แสดงความคิดเห็น 
2. ครู – นกัศึกษา ร่วมกนัสนทนาทบทวนก่อนเรียนเก่ียวกบัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน 
3. ท าแบบทดสอบก่อนเรียน จ านวน 10 ขอ้ 

ขณะเรียน 
1. ใหผู้เ้รียนไดท้ราบถึงเน้ือหา โดยใชส่ื้อแผน่ใสแสดงเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในองค ์
     การ 
2. ใหน้กัศึกษาเล่าประสบการณ์ของตนเองเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในองคก์าร 
3. สรุปเก่ียวกบัเร่ืองมนุษยสัมพนัธ์ในองคก์าร 
4. ใหท้  าแบบฝึกหดั ใหผู้เ้รียนไดศึ้กษารายละเอียดแลว้ตอบค าถามต่างๆไดด้ว้ยความเขา้ใจ 
5. ในระหวา่งปฏิบติังานมีการประเมินคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

หลงัเรียน 
1. ท าแบบทดสอบหลงัเรียนจ านวน 10 ขอ้ 
2. เฉลยและตรวจสอบแบบทดสอบ 
3. เปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียน 
4. นกัศึกษาท าความสะอาดห้อง จดัโตะ๊ เกา้อ้ีใหเ้รียบร้อย 
5. มอบหมายใหน้กัศึกษาจดัป้ายนิเทศเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองมนุษยสัมพนัธ์ในองคก์าร และไป
ศึกษาในหน่วยท่ี 13 ในสัปดาห์ต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่ือการเรียนการสอน 
ส่ือส่ิงพมิพ์ 
1. แบบทดสอบก่อนเรียน   จ านวน 10 ขอ้  
2. แบบทดสอบหลงัเรียน   จ านวน  10 ขอ้ 
3. หนงัสือเรียนวชิามนุษยสัมพนัธ์ในการท างานของ อาจารย์อนันท์ งามสะอาด ศูนยส่์งเสริม 
    อาชีวะ,2547 
4. แบบประเมินการน าเสนอผลงาน  (ภาคผนวก) 
5. แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน     (ภาคผนวก) 
6 . แบบการประเมินคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์(ภาคผนวก) 
  

ส่ือโสตทศัน์ 
1. อินเตอร์เน็ต 
 
 

ประเมินผล 
ก่อนเรียน 
วธีิการวดัผล สังเกต 
เคร่ืองมือวดั  พิจารณาจากคนท่ีอธิบายไดถู้กตอ้งใหค้ะแนนเพิ่มพิเศษเป็นรายบุคคล  
 

ขณะเรียน 
วธีิการวดัผล  1. แบบประเมินพฤติกรรมรายบุคคล 
                       2. ตรวจใบงาน 
เคร่ืองมือวดั   1. แบบประเมิน 
                       2. ใบงาน 

หลงัเรียน 
วธีิการวดัผล   ใหน้กัเรียนไปคน้ควา้เพิ่มเติมในห้องสมุด(รายงาน) 
เคร่ืองมือวดั    รายงาน 
 
 



เกณฑ์การประเมินผล 
วดัผลสัมฤทธ์ิจากแบบทดสอบและใบงานมเีกณฑ์ดังนี้ 
ร้อยละ 80-100                                                หมายถึง                         ผลการเรียนดีมาก 
ร้อยละ 70-79                                                   หมายถึง                        ผลการเรียนดี 
ร้อยละ 60-69                                                   หมายถึง                        ผลการเรียนปานกลาง 
ร้อยละ 50-59                                                   หมายถึง                        ผลการเรียนผา่นเกณฑ ์
ต ่ากวา่ร้อยละ 50                                              หมายถึง                        ผลการเรียนไม่ผา่นเกณฑ์ 

แบบประเมนิพฤติกรรมรายบุคคล 

8-10       คะแนน                                            หมายถึง                         มีพฤติกรรมดี 
5-7         คะแนน                                            หมายถึง                         มีพฤติกรรมพอใช ้
ต ่ากวา่ 5 คะแนน                                            หมายถึง                         มีพฤติกรรมท่ีตอ้งปรับปรุง 
 
 
 
 
 

แบบและเกณฑ์ประเมนิพฤตกิรรมรายบุคคล 
ค าช้ีแจง ใหผู้ป้ระเมินขีดเคร่ืองหมายถูก ในช่องพฤติกรรมท่ีคาดหวงัให้เกิดกบันกัเรียน 

เกณฑ์การตัดสิน 
                                       2          คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมในระดบัปฏิบติัสม ่าเสมอ 
                                       1          คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมในระดบัปฏิบติับางคร้ัง                                                    
                                       0          คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมในระดบัไม่ปฏิบติั 

เกณฑ์การประเมนิ 
           8 - 10          คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมดี 
           5 - 7            คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมพอใช ้
         ต ่ากวา่ 5        คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมท่ีตอ้งปรับปรุง           
 
 
 


