
 
 

แผนการสอน หน่วยที ่11 

ช่ือวชิา  มนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน สอนคร้ังที ่15 

ช่ือหน่วย ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน ช่ัวโมงรวม 2 ช.ม. 
ช่ือเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน จ านวน 2 ช่ัวโมง 

หัวข้อเร่ืองและงาน 
1. ความหมาย 
2. วตัถุประสงคข์องความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน 
3. ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน 
4. ประเภทของความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
5. ประเภทของความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน 
6. เทคนิควธีิการส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน 

สาระส าคญั 
   ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน หมายถึง ความเก่ียวขอ้ง ความร่วมมือประสานงาน
ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน และศูนยก์ลางของกิจการท่ีรวมประกอบเป็นหน่วย ซ่ึงอาจจะเป็นหน่วยงานทาง
ราชการหรือเอกชนก็ได ้ ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูป้ฏิบติังานและใหเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์ เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานโดยส่วนรวมมนุษยสัมพนัธ์จึงมีความจ าเป็นในการ
น าไปใชร้ะหวา่งหน่วยงาน เพื่อช่วยสร้างเสริมน ้าใจและผลงานร่วมกนั โดยมีจุดมุ่งหมายอนัเดียวกนั 
คือ ผลประโยชน์และความพอใจร่วมกนั   

สมรรถนะทีพ่งึประสงค์(ความรู้  คุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวชิาชีพ) 
             นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน 
ด้านความรู้ 
1. สามารถบอกถึงความหมายและวตัถุประสงคข์องความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานได ้
2. สามารถบอกถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานได ้
3. สามารถบอกถึงประเภทความสัมพนัธ์ทั้งในและระหวา่งหน่วยงานได ้
4. สามารถอธิบายถึงเทคนิคการส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานได ้
ด้านทกัษะ 
1. มีทกัษะในการคิด และมีมนุษยสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1.  ความมีวนิยั     2. ความรับผดิชอบ    3. มนุษยสัมพนัธ์ 
4.  ความสามคัคี   5. ความสนใจใฝ่รู้ 



เนือ้หาสาระ 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน หมายถึง ความเก่ียวขอ้ง ความร่วมมือ ประสานงานระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังาน และศูนยก์ลางของกิจการท่ีรวมประกอบเป็นหน่วย ซ่ึงอาจจะเป็นหน่วยงานทาง
ราชการหรือเอกชนก็ได ้ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูป้ฏิบติังานและใหเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงคเ์กิดประโยชน์ต่อหน่วยงานโดยส่วนรวม 
 

วตัถุประสงค์ของความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน 
           1. เพื่อใหว้ตัถุประสงค ์เป้าหมายของหน่วยงานบรรลุ 
           2. เพื่อขจดัปัญหางานซ ้ าซอ้นของแต่ละหน่วยงาน 
           3. เพื่อสร้างความร่วมมือร่วมใจ เกิดความสัมพนัธ์อนัดีในการปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงาน 
           4. เพื่อสามารถใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรของแต่ละหน่วยงานใหคุ้ม้ค่ามากท่ีสุด 
           5. เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเทคนิควธีิการ ประสบการณ์ ใหเ้กิดประโยชน์ คือ การพฒันา
บุคลากรและหน่วยงานโดยส่วนรวม  
 

ระดับความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน 
           1. หน่วยงานในสังกดัเดียวกนั 
           2. หน่วยงานต่างสังกดั 

 
ประเภทของความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
           1. เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานหลกั 
           2. ฝ่ายใหค้  าปรึกษาหาหรือ 
 

ประเภทของความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน 
           1. ประสานนโยบาย  
           2. ประสานเจา้หนา้ท่ีระดบัผูป้ฏิบติังาน 
           3. ประสานระบบการท างาน 
 

เทคนิควธิีการส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน 
           1. ก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
           2. ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบตามสายงานใหช้ดัเจน 
 



เนือ้หาสาระ 
           3. จดัระบบการติดต่อส่ือสาร (Communication) ใหมี้ประสิทธิภาพในการท างาน 
           4. มีเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
           5. จดัใหมี้การอบรม ประชุมสัมมนา และพบปะสังสรรค์ 
           6. ควรใหมี้ผูรั้บผดิชอบในการประสานงาน และนิเทศงาน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กจิกรรมการเรียนการสอน 
กจิกรรมครู กจิกรรมนักเรียน 

ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน (10 นาท)ี 
1. ครูตรวจสอบเช็ครายช่ือนกัศึกษาท่ีเขา้เรียน

พร้อมกบัตรวจเคร่ืองแต่งกาย 
2. ครู – นกัศึกษา ร่วมกนัสนทนาทบทวนก่อน

เรียนเก่ียวกบัเร่ืองธรรมชาติขององคก์าร 
3. ครูใหน้กัศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน

จ านวน 10 ขอ้  
 

 
1. นกัศึกษาฟังการเรียกขานช่ือ พร้อมกบัใหค้รู

ตรวจเคร่ืองแต่งกาย 
2. นกัศึกษาซกัถามขอ้สงสัยแสดงความ

คิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 
3. นกัศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียนจ านวน 

10 ขอ้  

ขั้นสอน(100 นาท)ี 
1. ครูสนทนากบันกัศึกษาเก่ียวกบั         ความ 

สัมพนัธ์ของมนุษยร์ะหวา่งหน่วยงานต่างๆ 
       (20 นาที) 
2. ครูอธิบาย ความหมาย วตัถุประสงคข์อง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานระดบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานระดบั
ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ประเภทของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานและเทคนิค
วธีิการส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่ง
หน่วยงานโดยไดแ้ผน่ใสตอบค าถาม/
ซกัถามปัญหา(40 นาที) 

3. ครูถามเก่ียวกบัความรู้เร่ืองความสัมพนัธ์
ระหวา่งหน่วยงาน(20 นาที) 

4. ครูใหน้กัศึกษาท ากิจกรรมทา้ยบทใน
หนงัสือเรียนหนา้ 100 – 102 เก่ียวกบั      
สัมพนัธภาพระหวา่งนกัศึกษากบัหน่วยงาน 
(20 นาที) 

 
1. นกัศึกษาจากส่ือและเอกสารท่ีให้ 
2. นกัศึกษาจดบนัทึกยอ่ซกัถามปัญหาขอ้

สงสัย 
3. นกัศึกษาซกัถามปัญหาขอ้สงสัยตอบค าถาม 
 
4. นกัศึกษาท ากิจกรรมทา้ยบทในหนงัสือเรียน 

 



กจิกรรมการเรียนการสอน 
กจิกรรมครู กจิกรรมนักเรียน 

ขั้นสรุป(10 นาท)ี 
1. ครูและนกัศึกษาร่วมกนัสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การท ากิจกรรมทา้ยบทและสรุปเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานตอบขอ้
สงสัยใหน้กัศึกษาไปคน้ควา้เพิ่มเติม 

2. ครูมอบหมายงานใหน้กัศึกษาไปศึกษาใน
หน่วยท่ี 12 เร่ืองมนุษยสัมพนัธ์ในองคก์าร 

 
1. นกัศึกษาฟังครูสรุป และซกัถามปัญหาขอ้

สงสัย 
2. นกัศึกษาตั้งใจฟังการมอบงานของครูใน
สัปดาห์ต่อไป จดบนัทึกยอ่ 

ขั้นประเมนิผล 
1. ครูประเมินผลการเรียนของนกัศึกษาใน

หน่วยท่ี 11 จากแบบทดสอบและใบ
ประเมิน 

2. ครูบนัทึกขอ้มูลกิจกรรมการเรียนหลงัการ
สอน 

 
1. นกัศึกษาท าแบบทดสอบเพื่อประเมินผล

การเรียน 
2. นกัศึกษาดูผลการทดสอบก่อนเรียนหลงั

เรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานที่มอบหมายหรือกจิกรรม 
ก่อนเรียน 
1. สนทนาซกัถาม  แสดงความคิดเห็น 
2. ครู – นกัศึกษา ร่วมกนัสนทนาทบทวนก่อนเรียนเก่ียวกบัเร่ืองธรรมชาติขององคก์าร 
3. ท าแบบทดสอบก่อนเรียน จ านวน 10 ขอ้ 

ขณะเรียน 
1. ใหผู้เ้รียนไดท้ราบถึงเน้ือหา โดยใชส่ื้อแผน่ใสแสดงเก่ียวกบัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน 
2. สรุปเก่ียวกบัความรู้เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน 
3. ใหน้กัศึกษาท ากิจกรรมทา้ยบท เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษากบัหน่วยงาน 
4. ในระหวา่งปฏิบติังานมีการประเมินคุณธรรม จริยธรรม และ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

หลงัเรียน 
1. ท าแบบทดสอบหลงัเรียนจ านวน 10 ขอ้ 
2. เฉลยและตรวจสอบแบบทดสอบ 
3. เปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียน 
4. นกัศึกษาท าความสะอาดห้อง จดัโตะ๊ เกา้อ้ีใหเ้รียบร้อย 
5. มอบหมายงานใหน้กัศึกษาไปศึกษาในหน่วยท่ี 12 ในสัปดาห์ต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่ือการเรียนการสอน 
ส่ือส่ิงพมิพ์ 
1. แบบทดสอบก่อนเรียน   จ านวน 10 ขอ้  
2. แบบทดสอบหลงัเรียน   จ านวน  10 ขอ้ 
3. หนงัสือเรียนวชิามนุษยสัมพนัธ์ในการท างานของ อาจารย์อนันท์ งามสะอาด ศูนยส่์งเสริม 
    อาชีวะ,2547 
4. แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน     (ภาคผนวก) 
5 . แบบการประเมินคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์(ภาคผนวก) 
  

ส่ือโสตทศัน์ 
1. อินเตอร์เน็ต 
 
 

ประเมินผล 
ก่อนเรียน 
วธีิการวดัผล สังเกต 
เคร่ืองมือวดั  พิจารณาจากคนท่ีอธิบายไดถู้กตอ้งใหค้ะแนนเพิ่มพิเศษเป็นรายบุคคล  
 

ขณะเรียน 
วธีิการวดัผล  1. แบบประเมินพฤติกรรมรายบุคคล 
                       2. ตรวจใบงาน 
เคร่ืองมือวดั   1. แบบประเมิน 
                       2. ใบงาน 

หลงัเรียน 
วธีิการวดัผล   ใหน้กัเรียนไปคน้ควา้เพิ่มเติมในห้องสมุด(รายงาน) 
เคร่ืองมือวดั    รายงาน 
 
 



เกณฑ์การประเมินผล 
วดัผลสัมฤทธ์ิจากแบบทดสอบและใบงานมเีกณฑ์ดังนี้ 
ร้อยละ 80-100                                                หมายถึง                         ผลการเรียนดีมาก 
ร้อยละ 70-79                                                   หมายถึง                        ผลการเรียนดี 
ร้อยละ 60-69                                                   หมายถึง                        ผลการเรียนปานกลาง 
ร้อยละ 50-59                                                   หมายถึง                        ผลการเรียนผา่นเกณฑ ์
ต ่ากวา่ร้อยละ 50                                              หมายถึง                         
ผลการเรียนไม่ผา่นเกณฑ์ 

แบบประเมนิพฤติกรรมรายบุคคล 

8-10       คะแนน                                            หมายถึง                          
มีพฤติกรรมดี 
5-7         คะแนน                                            หมายถึง                          
มีพฤติกรรมพอใช ้
ต ่ากวา่ 5 คะแนน                                            หมายถึง                          
มีพฤติกรรมท่ีตอ้งปรับปรุง 
 
 
 
 
 



แบบและเกณฑ์ประเมนิพฤตกิรรมรายบุคคล 
ค าช้ีแจง ใหผู้ป้ระเมินขีดเคร่ืองหมายถูก ในช่องพฤติกรรมท่ีคาดหวงัให้เกิดกบันกัเรียน 

เกณฑ์การตัดสิน 
                                       2          คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมในระดบัปฏิบติัสม ่าเสมอ 
                                       1          คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมในระดบัปฏิบติับางคร้ัง                                                    
                                       0          คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมในระดบัไม่ปฏิบติั 

เกณฑ์การประเมนิ 
           8 - 10          คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมดี 
           5 - 7            คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมพอใช ้
         ต ่ากวา่ 5        คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมท่ีตอ้งปรับปรุง           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


