
 
 

แผนการสอน หน่วยที ่7 

ช่ือวชิา  มนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน  สอนคร้ังที ่10 

ช่ือหน่วย การพฒันาบุคลกิภาพเพือ่มนุษย 
สัมพนัธ์ 

ช่ัวโมงรวม 2 ช.ม. 

ช่ือเร่ือง  การพฒันาบุคลกิภาพเพือ่มนุษยสัมพนัธ์ จ านวน 2 ช่ัวโมง 

หัวข้อเร่ืองและงาน 
1. การส่ือสาร 
2. การจูงใจ 
3. การสมาคม 

สาระส าคญั 
  บุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีเราสามารถจะปรับเปล่ียน แกไ้ข และพฒันาไดแ้มว้า่บุคลิกภาพบางอยา่ง
ท่ีไม่ดีจะถูกปลูกฝังตั้งแต่แรกเกิดจนยากท่ีจะเปล่ียนแปลงได ้ แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่จะไม่สามารถ
แกไ้ข ไดเ้ลยการท่ีมนุษยรู้์จกัพฒันาการพฤติปฏิบติัของตนเองใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ตนเอง และสังคมยอมรับ นบัวา่เป็นวถีิทางหน่ึงท่ีจะช่วยใหม้นุษยมี์ชีวติอยูอ่ยา่งมีความสุข และ
สังคมมีความน่าอยูอ่าศยั    

สมรรถนะทีพ่งึประสงค์(ความรู้  คุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวชิาชีพ) 
             นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการพฒันาบุคลกิภาพเพือ่มนุษยสัมพนัธ์ 
ด้านความรู้ 
1.   สามารถบอกถึงองคป์ระกอบของการส่ือสารได ้
2.   สามารถบอกถึงลกัษณะบุคลิกภาพของการเป็นผูส่้งสารท่ีดี 
3.   สามารถบอกถึงลกัษณะบุคลิกภาพของการเป็นผูรั้บสารท่ีดี 
4.   สามารถอธิบายถึงความหมายหรือเน้ือหาท่ีส่งไปยงัผูอ่ื้นได ้
5.  สามารถอธิบายถึงหลกัการวางตวัในการเขา้สมาคมได ้
ด้านทกัษะ 
1. ปรับปรุงบุคลิกภาพของตนใหเ้หมาะสมแก่การเป็นผูรั้บสารท่ีดี 
2. วางตวัใหเ้หมาะสมในการเขา้สมาคม   
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1.  ความมีวนิยั    2. ความรับผดิชอบ    3. มนุษยสัมพนัธ์ 
4.  ความสามคัคี   5. ความสนใจใฝ่รู้  
 



เนือ้หาสาระ 
           การพฒันาบุคลิกภาพเพื่อประโยชน์ในดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ อาจแบ่งไดต้ามขอ้ปฏิบติัพื้นฐาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยสัมพนัธ์  
 

การส่ือสาร 
           การส่ือสารมีองคป์ระกอบต่อไปน้ี 
           1. ผูส่้งสาร 
           2. ผูรั้บสาร 
           3. สาร (เน้ือหา) 
           1. ผู้ส่งสาร  อาจหมายถึง ผูพ้ดู  ผูเ้ขียน หรือผูป้ฏิบติั เพื่อใหผู้อ่ื้นเขา้ใจความรู้สึกนึกคิดหรือ
รับรู้เร่ืองราวท่ีตนเองตอ้งการจะถ่ายทอดบุคลิกภาพของการเป็นผูส่้งสารท่ีดี มีดงัน้ี 
               1.1 พดูตรงประเด็น มีความมัน่ใจและแน่ใจ 
               1.2 มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีพดู 
               1.3 ไม่พดูหยาบคาย -  สบถสาบาน 
                                                 ฯลฯ 
           2. ผู้รับสาร อาจหมายถึง  ผูฟั้ง  ผูอ่้าน  หรือเน้ือหาท่ีมีผูส่้งมา บุคลิกภาพของการเป็นผูรั้บ
สารท่ีดี มีดงัน้ี 
               2.1 รู้จกัไตร่ตรอง ไม่หูเบาเช่ือง่าย 
               2.2 ใหเ้กียรติผูพ้ดู เช่น ตั้งใจฟัง 
               2.3 รับสารดว้ยใจเป็นกลาง ไม่มีอคติ 
                                                  ฯลฯ 
           3. สารหรือเนือ้หา ผูส่้งสารควรเลือกสรรหรือจดัเน้ือหาท่ีจะส่งไปยงัผูอ่ื้น เพื่อการพฒันา
บุคลิกภาพของตนเอง ดงัน้ี 
               3.1 มีประโยชน์ต่อผูรั้บฟังหรือผูฟั้ง 
               3.2 เหมาะสมกบัเพศ – วยั – ความสนใจของผูฟั้ง 
                                                   ฯลฯ 
 

การจูงใจ 
           คือ การใชศิ้ลปะท าใหบุ้คคลหรือกลุ่มชนเป้าหมายเปล่ียนทศันคติ และแนวทางปฏิบติัไปสู่
เป้าหมายท่ีผูจู้งใจตอ้งการดว้ยความสมคัรใจ 
 



เนือ้หาสาระ 
           1. ความตอ้งการของบุคคล 
           2. ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
           เม่ือไดศึ้กษาปัจจยัพื้นฐานท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจเหล่าน้ี แลว้ก็ควรใชว้ธีิการต่างๆ เพื่อใหเ้กิด
แรงจูงใจ ดงัต่อไปน้ี 
           1. ใหบุ้คคลเป็นเป้าหมายการจูงใจ  
           2. ใหมี้โอกาสเจริญกา้วหนา้ 
           3. ยกยอ่งและใหเ้กียติ 
           4. สนบัสนุนในการปฏิบติังาน 
           5. ขยายความรับผดิชอบ 
           6. จดัสรรค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
           7. ด าเนินการจูงใจดว้ยวธีินุ่มนวล 
           8. ใชผู้ด้  าเนินการจูงใจท่ีเป็นท่ียอมรับเล่ือมใสศรัทธา 
 

การสมาคม 
           การรู้จกัวางตวัในการเขา้สมาคม เป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีจะช่วยพฒันาบุคลิกภาพเพื่อมนุษย
สัมพนัธ์ หลกัในการเขา้สมาคม มีดงัน้ี  
           1. การมีท่าทางท่ีดี 
           2. มีการพดูจาท่ีน่าฟัง 
           3. มีความเป็นเพื่อน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กจิกรรมการเรียนการสอน 
กจิกรรมครู กจิกรรมนักเรียน 

ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน (15 นาท)ี 
1. ครูตรวจสอบเช็ครายช่ือนกัศึกษาท่ีเขา้เรียน 
    พร้อมกบัตรวจเคร่ืองแต่งกาย 
2. ครู–นกัศึกษา ร่วมกนัสนทนาทบทวนก่อน 
    เรียนเก่ียวกบัการพฒันาและการปรับปรุง 
    บุคลิกภาพ 
3. ครูใหน้กัศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
    จ านวน 10 ขอ้  

 
1. นกัศึกษาฟังการเรียกขานช่ือพร้อมกบัใหค้รู 
    ตรวจเคร่ืองแต่งกาย 
2. นกัศึกษา ซกัถามขอ้สงสัย แสดง 
    ความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 
3. นกัศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน จ านวน  
   10 ขอ้ 

ขั้นสอน (95 นาท)ี 
1. ครูสนทนากบันกัศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง การ 
    พฒันาบุคลิกภาพเพื่อมนุษยสัมพนัธ์(10 นาที) 
2.  ครูอธิบาย    ขอ้ปฏิบติัพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

มนุษยส์ัมพนัธ์ อนัไดแ้ก่ การส่ือสาร การจูง
ใจ การสมาคม โดยใชแ้ผน่ใส ตอบค าถาม/
ซกัถามปัญหา(20 นาที) 

3. ครูใหน้กัศึกษาท ากิจกรรม ส ารวจเพื่อนในชั้น
เรียนเพื่อสรรหา 

- คนท่ีพดูดีท่ีสุด 
- คนท่ีพดูโนม้นา้วใจเก่งท่ีสุด 
- คนท่ีชอบช่วยเหลือเพื่อน 
- คนท่ีเพื่อนรักมากท่ีสุด(20 นาที) 

4. ครูใหน้กัศึกษาน าลกัษณะเด่นของเพื่อนทั้ง  
    คนท่ีสรรหามาอภิปราย เพื่อใหค้นอ่ืนๆ น าไป

ปฏิบติั(20 นาที) 
5. ครูดูแลควบคุมการจดัแบ่งกลุ่ม(5 นาที) 
6. ครูแจกใบงานให้นกัศึกษาปฏิบติั พร้อมคอย 
    ใหค้  าแนะน าในการจดักิจกรรมกลุ่ม(10) 
7. ใหน้กัศึกษาน าเสนอผลงานหนา้ชั้นเรียน(10) 

 
1. นกัศึกษาร่วมสนทนากบัครู 
2.นกัศึกษาจดบนัทึกยอ่ ซกัถามปัญหาขอ้สงสัย 
3. นกัศึกษาส ารวจเพื่อนในชั้นเรียนสรรหา  
    บุคคลทั้ง 4 ประเภท 
4. นกัศึกษาร่วมกนัอภิปรายลกัษณะเด่นของ 
    เพื่อนทั้ง 4 คน น าขอ้ดีของเพื่อนไปเป็นแนว

ปฏิบติั 
5. นกัศึกษาแบ่งกลุ่มเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละเท่าๆ  
    กนั 
6. นกัศึกษาร่วมกนัท าใบงาน 
7. นกัศึกษาน าเสนอผลงานหนา้ชั้นเรียน  

 



กจิกรรมการเรียนการสอน 
กจิกรรมครู กจิกรรมนักเรียน 

ขั้นสรุป(10 นาท)ี 
1. ครูสรุปเร่ืองการพฒันาบุคลิกภาพเพื่อมนุษย ์
    สัมพนัธ์ตอบขอ้สงสัยท่ีนกัศึกษาถาม 
2. ครูมอบหมายงานใหน้กัศึกษาไปศึกษาหน่วย 
    ท่ี 8 เร่ือง การเรียนรู้ความหมายและใชภ้าษา 
    กาย เพื่อพฒันาบุคลิกภาพและสร้างมนุษย- 
    สัมพนัธ์ 

 
1. นกัศึกษาฟังครูสรุป และซกัถามปัญหาขอ้ 
    สงสัย 
2. นกัศึกษาตั้งใจฟังการมอบหมายงานของครู 
    ในสัปดาห์ต่อไปจดบนัทึกยอ่ 

ขั้นประเมนิผล 
1.  ครูประเมินผลการเรียนของนกัศึกษาใน 
    หน่วยท่ี 7 จากแบบทดสอบและใบประเมิน 
2. ครูบนัทึกขอ้มูลกิจกรรมการเรียนหลงัการ 
    สอน 

 
1. นกัศึกษาท าแบบทดสอบเพื่อประเมินผลการ 
    เรียน 
2. นกัศึกษาดูผลการทดสอบก่อนเรียน – หลงั 
    เรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานที่มอบหมายหรือกจิกรรม 
ก่อนเรียน 
1. สนทนาซกัถาม  แสดงความคิดเห็น 
2. ครู – นกัศึกษา ร่วมกนัสนทนาทบทวนก่อนเรียนเร่ืองการพฒันาและการปรับปรุงบุคลิกภาพ โดย 
    ใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
3. ท าแบบทดสอบก่อนเรียน จ านวน 10 ขอ้  

ขณะเรียน 
1.  แบ่งกลุ่ม เป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละเท่าๆ กนั  
2. ใหผู้เ้รียนไดท้ราบถึงเน้ือหา โดยใชส่ื้อแผน่ใสแสดงให้เห็นค า ขอ้ปฏิบติัพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
    มนุษยสัมพนัธ์ อนัไดแ้ก่ การส่ือสาร การจูงใจ การสมาคม 
3. สรุปเก่ียวกบัการพฒันาบุคลิกภาพเพื่อมนุษยสัมพนัธ์  
4. แจกใบงาน/แบบฝึกหดั ใหผู้เ้รียนศึกษารายละเอียดและตอบค าถามต่างๆ ไวด้ว้ยความเขา้ใจ 
5. ในระหวา่งปฏิบติังาน มีการประเมินคุณธรรม จริยธรรมและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์  

หลงัเรียน 
1. ท าแบบทดสอบหลงัเรียน จ านวน 10 ขอ้ 
2. เฉลยและตรวจสอบแบบทดสอบ 
3. เปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียน 
4. นกัศึกษาท าความสะอาดห้อง จดัโตะ๊ เกา้อ้ีใหเ้รียบร้อย 
5. มอบหมายงานใหน้กัศึกษาไปศึกษาในหน่วยท่ี  8 ในสัปดาห์ต่อไป  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่ือการเรียนการสอน 
ส่ือส่ิงพมิพ์ 
1. แบบทดสอบก่อนเรียน   จ านวน 10 ขอ้  
2. แบบทดสอบหลงัเรียน    จ านวน 10 ขอ้ 
3. หนงัสือเรียนวชิามนุษยสัมพนัธ์ในการท างานของ อาจารย์อนันท์ งามสะอาด ศูนยส่์งเสริม 
    อาชีวะ,2547  
4. แบบประเมินการน าเสนอผลงาน    (ภาคผนวก) 
5. แบบสังเกตการปฏิบติังานกลุ่ม       (ภาคผนวก) 
6. แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน      (ภาคผนวก) 
7. แบบการประเมินคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์(ภาคผนวก) 
 

ส่ือโสตทศัน์ 
1. อินเตอร์เน็ต 
 
 
 
 



ประเมินผล 
ก่อนเรียน 
วธีิการวดัผล สังเกต 
เคร่ืองมือวดั  พิจารณาจากคนท่ีอธิบายไดถู้กตอ้งใหค้ะแนนเพิ่มพิเศษเป็นรายบุคคล  
 

ขณะเรียน 
วธีิการวดัผล  1. แบบประเมินพฤติกรรมรายบุคคล 
                       2. ตรวจใบงาน 
เคร่ืองมือวดั   1. แบบประเมิน 
                       2. ใบงาน 

หลงัเรียน 
วธีิการวดัผล   ใหน้กัเรียนไปคน้ควา้เพิ่มเติมในห้องสมุด(รายงาน) 
เคร่ืองมือวดั    รายงาน 
 
 

เกณฑ์การประเมินผล 
วดัผลสัมฤทธ์ิจากแบบทดสอบและใบงานมเีกณฑ์ดังนี้ 
ร้อยละ 80-100                                                หมายถึง                         ผลการเรียนดีมาก 
ร้อยละ 70-79                                                   หมายถึง                        ผลการเรียนดี 
ร้อยละ 60-69                                                   หมายถึง                        ผลการเรียนปานกลาง 
ร้อยละ 50-59                                                   หมายถึง                        ผลการเรียนผา่นเกณฑ ์
ต ่ากวา่ร้อยละ 50                                              หมายถึง                        ผลการเรียนไม่ผา่นเกณฑ์ 

แบบประเมนิพฤติกรรมรายบุคคล 

8-10       คะแนน                                            หมายถึง                         มีพฤติกรรมดี 
5-7         คะแนน                                            หมายถึง                         มีพฤติกรรมพอใช ้
ต ่ากวา่ 5 คะแนน                                            หมายถึง                         มีพฤติกรรมท่ีตอ้งปรับปรุง 
 
 
 
 



 

แบบและเกณฑ์ประเมนิพฤตกิรรมรายบุคคล 
ค าช้ีแจง ใหผู้ป้ระเมินขีดเคร่ืองหมายถูก ในช่องพฤติกรรมท่ีคาดหวงัให้เกิดกบันกัเรียน 

เกณฑ์การตัดสิน 
                                       2          คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมในระดบัปฏิบติัสม ่าเสมอ 
                                       1          คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมในระดบัปฏิบติับางคร้ัง                                                    
                                       0          คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมในระดบัไม่ปฏิบติั 

เกณฑ์การประเมนิ 
           8 - 10          คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมดี 
           5 - 7            คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมพอใช ้
         ต ่ากวา่ 5        คะแนน          หมายถึง          มีพฤติกรรมท่ีตอ้งปรับปรุง           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ใบงาน 
 
 
ค าส่ัง ใหน้กัศึกษาร่วมกนัอภิปราย แลว้น าผลการอภิปรายเสนอหนา้ชั้น โดยมีหวัขอ้ดงัน้ี 

“ การพูดไม่ชัด  ท าให้เสียบุคลกิภาพ ” 
  “ ผู้ทีม่จีิตใจร่าเริงเบิกบานท าให้คนรอบข้างมคีวามสุข ” 
  “ ค าพูดทีพู่ดไปแล้ว เป็นนายเราเสมอ ” 

 “ เหยยีบขีไ้ก่ไม่ฝ่อ ไม่ช่วยสร้างมนุษยสัมพนัธ์ ” 
 


