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บทที่ 9 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Administering Changes) 

 
 

บทนี้จะเริ่มดวยการกลาวถึงวิธีการจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับระบบเครือขาย และจะศกึษาวิธีการโดยการจด
บันทึกการดําเนินการของระบบเครือขายและสวนประกอบอยางรอบคอบ ซึ่งจะทําใหคุณสามารถสรางฐานขอมูลท่ีใช
อางอิง ในการประเมินปญหาที่เกิดขึ้นได จากน้ันจะสรุปกระบวนการการปรับปรุงระบบเครือขาย และกลาวถงึวิธีในการ
ประเมินความจําเปนท่ีตองปรับปรุงระบบเครือขายหลังจากพิจารณาวาสวนประกอบใดควรไดรับการปรับปรุงแลว โดย
จะเสนอหลักการที่ใชในการยืนยันใหม่ันใจวาจะประสบผลสําเร็จในการปรับปรุงระบบเครือขาย และในตอนทายของบท
จะเปนคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการเคลื่อนยายระบบเครือขายไปติดต้ังใหม 
 

9.1 การจัดการเอกสารสําหรับบริหารระบบเครือขาย 

ความทาทายในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงระบบเครือขายน้ัน อยูท่ีการกําหนดใหมีระบบเครือขายและบงชี้
ขอจํากัดทางดานฮารดแวร และซอฟตแวรของระบบเครือขายน้ันๆ การจัดเก็บเอกสารใหครอบคลุมอยางละเอียดเปน
หลักการ-เพิ่มประสิทธิภาพและประหยัดคาใชจายในการปรับปรุงระบบเครือขาย ในหัวขอน้ีจะมุงหมายจุดสนใจไปที่การ
กําหนดพื้นฐานที่ชวยอํานวยประโยชนในการเปลี่ยนแปลงระบบเครือขายในภายหนา โดยการใชเอกสารกํากับระบบ
เครือขายน้ันๆ และจะแนะนํากระบวนการดําเนินการน้ีใหงายและคลองตวัขึ้นดวย 

 

9.1.1 การจัดทาํเอกสาร (Documentation) 

การรวบรวมและรักษาบันทึกขอมูลของระบบเครือขายเปนสิ่งทีส่ําคัญมาก  ซึ่งจะเปนประโยชนอยาง
ยิ่งเม่ือคุณตองการเปลี่ยนแปลงระบบเครือขาย การจัดการเอกสารใหทันสมัยทันตอเหตุการณจะใหขอมูลท่ีชี้แนะวาควร
มีทัศนวิสัย และการดําเนินการอยางไร ในการบริหารระบบเครือขาย รวมทั้งสามารถชวยไดเม่ือเกิดปญหาขึ้นอีกดวย  
เอกสารที่จะตองถูกจัดทําขึ้นมาเพ่ือการบํารุงรักษา ปรับปรุง และบงชี้ปญหาของระบบเครือขายได ควรประกอบดวย 

 แผนผังของระบบเครือขายท้ังหมด รวมถึงสถานที่ต้ังอุปกรณฮารดแวรระบบเครือขาย และ
รายละเอียดของการตอเชื่อมอุปกรณเหลาน้ัน 

 ขอมูลเครื่องเซิรฟเวอร และขอมูลท่ีเครื่องเซิรฟเวอรแตละตัวจัดเก็บไว รวมทั้งรายการและ
ตําแหนงการจัดเก็บขอมูลสํารอง 

 สําเนาทั้งหมดของขอตกลงการบริการ 
 บันทึกของปญหาที่เคยเกิดขึ้นท้ังหมด สาเหตุและการแกไข รวมทั้งระบุชวงเวลาที่เกิดปญหา 

บุคคลหรือหนวยงานที่ติดตอ กระบวนการที่ใชแกปญหาและผลลัพธ 
การจัดทําเอกสารควรตองทําอยางละเอียด มีการจัดการอยางมีระบบ และจะตองจัดเก็บเอกสารในที่

ซึ่งสามารถนํามาใชไดทันที  การทําเชนน้ีดูเหมือนวาจะเปนการงาย แตอยางไรก็ตาม เอกสารอาจจะสูญหายไดโดยงาย 
และมีความเปนไปไดท่ีบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการดูแลงานนี้จะออกจากองคกรกอนท่ีจะฝกบุคคลอื่นขึ้นมาทํางานแทน 
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9.1.2 การจัดทาํ Baseline 

ในทันทีท่ีระบบเครือขายมีการดําเนินงาน เราจําเปนตองทํา baseline ขึ้น baseline คือการ
รวบรวมเอกสารขอมูลของคาตางๆ ในกระบวนการดําเนินงานตามปกติของระบบเครือขาย baseline จะตองไดรับการ
ปรับปรุงใหทันสมัย เม่ือมีการเพิ่มหรือลดผูใช มีการปรับปรุงฮารดแวรหรือซอฟตแวร การรวบรวมขอมูลท่ีดีและสราง 
baseline ใหมีคุณคาจากพื้นฐาน จะเปนสวนสําคัญที่ชวยใหทราบความจําเปนท่ีจะตองปรับปรุงระบบเครือขายใน
อนาคต รายการตอไปนี้จะเปนขั้นตอนที่จะตองทําในการจัดการเอกสารของระบบเครือขาย 

 บันทึกรุน Serial  Number และสถานที่ต้ังของเครื่องเซิรฟเวอร เครื่องเวิรกสเตชั่น และ
เราทเตอร รวมทั้งบันทึกขอมูลการประกันสินคาของอุปกรณแตละชิ้น 

 บันทึกสถานที่ท่ีจัดเก็บขอมูลการประกันสินคา ซึ่งจะเปนประโยชน  เม่ือตองทําการซอมทํา
หรือตองการสินคาทดแทน 

 ทําสําเนาไฟลท่ีสําคัญในคอมพิวเตอร เชนAUTOEXEC.BAT และ CONFIG.SYS 

ทําการสํารองขอมูลการทํางานทั้งหมดของระบบในเทปแบ็คอัพ และจัดเก็บสําเนาเทปขอมูล
ท่ีสําคัญแยกไวตางหากในสถานที่จัดเก็บที่ปลอดภัย หรือแหลงเก็บขอมูลของเอกชน  

 สรางแผนผงัระบบเครือขายโดยระบุระยะหางระหวางเครื่องเวิรกสเตชั่นกับเครื่องเซิรฟเวอร 
โดยประมาณ บันทึกบริเวณที่ใชเดินสายเคเบิลผานกําแพงไปยังอีกหองหนึ่ง หรือบริเวณ
เหนือฝาเพดาน สิ่งเหลาน้ีจะเปนประโยชนสําหรับระบบเครือขาย และการวางแผนสราง
สถาปตยกรรมสําหรับการปรับปรุงระบบเครือขาย การรวบรวมขอมูล และเอกสารเกี่ยวกับ
การเดินสายเคเบิลจะใหความสะดวกในการตรวจสอบอาคาร และแสดงใหเห็นวาไดปฏิบัติ
ตามกฎตางๆ เชน กฎเกี่ยวกับการปองกันอัคคีภัยท่ีระบุใหเดินสายเคเบิลในบริเวณเหนือฝา
เพดานของตึก ดังตามรูปที่ 9 – 1 (กฎเกี่ยวกับการปองกันอัคคีภัย)  

 
รูปที่ 9 – 1 ชองวางเหนือฝาเพดาน 
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การมีความเขาใจวาระบบเครือขายท่ีดีควรมี การทํางานอยางไรนั้น  มีความสําคัญเทาเทียมกับการ
ทราบวิธีการแกปญหา เม่ือระบบเครือขายลม การตรวจสอบระบบเครือขาย และการจัดการเอกสารระบบเครือขาย เม่ือ
การดําเนินงานเปนไปไดดวยดี เปนการสรางคาการจัดทํา Baseline เพื่อใชในการเปรียบเทียบและประเมินความ
ผิดปกติของการดําเนินการได 

ควรมีการจัดทํา Baseline อยางตอเน่ือง เพื่อเตรียมรับปญหากอนท่ีมันจะเกิดขึ้น และหลงัจากมี 
baseline แลว การดําเนินงานตามปกติของระบบเครือขายจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับ baseline ไดในลกัษณะของ
การตรวจสอบอยางตอเน่ือง Baseline จึงมีประโยชนอยางยิ่งในการจัดต้ังและระบุสิ่งตางๆ ดังน้ี 

 แบบแผนรายวนัในการใชระบบเครือขายใหเปนประโยชน 
 สิ่งที่ทําใหระบบเครือขายทํางานชาลง 
 รูปแบบการใชงานหนัก 

 การใชโปรโตคอลแบบตางๆ ในการติดตอสื่อสาร 
 

9.1.3 การจัดทาํเอกสารบนัทึกประสิทธิภาพการทํางานของระบบเครือขาย 

หลังจากไดมีการจัดทําเอกสารขอมูลเกี่ยวกับฮารดแวร และระบบเครือขายไดเปดทํางานแลวก็
เกือบจะถึงเวลาที่จะบันทึก baseline การดําเนินงานของระบบเครือขาย อยางไรก็ตาม จะเปนการดีท่ีสุดถาจะรอจนกวา
จะไดตรวจสอบความถูกตองของการเชื่อมตอระบบเครือขายแลว เม่ือฮารดแวรทุกชิ้นไดทํางานแลว และการปรับระบบ
อยางละเอียดไดทําเสร็จเรียบรอยแลว หากผลการดําเนินงานของระบบเครือขายไดรับการพจิารณาวา อยูในเกณฑท่ี
ยอมรับได ก็จะถึงเวลาที่จะบันทึก baseline แนวคิดของขอมูลแสดงประสทิธิภาพการดําเนินงานของระบบเครือขาย
อยางกวาง รวมถึงระบบเครือขายท้ังหมด ประกอบดวย 

 เครื่องเซิรฟเวอร 
 การดเชื่อมตอระบบเครือขาย 

 สายเคเบิลท่ีตอกับการดเชื่อมตอระบบเครือขาย 

 ฮับ และเราทเตอร 
 การเดินสายเคเบิล 

 หัวตอ RJ-45 แบบติดผนัง 
 การดเชื่อมตอระบบเครือขายของเครื่องเวิรกสเตชั่น 

 

9.2 เครื่องมือตรวจสอบการทํางานของระบบเครือขาย 

การเลือกเครื่องมือท่ีมีอยูในการชวยผูบริหารระบบในการจัดการเอกสารการดําเนินงานของระบบเครือขาย เครื่องมือ
ตางๆ เหลาน้ีประกอบดวยโปรแกรมตรวจสอบการทํางานของระบบเครือขาย เครื่องวิเคราะหโปรโตคอล และอื่นๆ 

 

9.2.1 โปรแกรมตรวจสอบการทํางานของระบบเครือขาย 

โปรแกรมตรวจสอบการทํางานของระบบเครือขายเปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนในการตรวจจับและ
กลั่นกรองชุดขอมูลและวิเคราะหกิจกรรมในระบบเครือขาย เปนการงายท่ีจะทําการจัดเก็บขอมูลการดําเนินงานของ
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ระบบเครือขายโดยการวัดผลดวยเครื่องมือ ตรวจสอบระบบเครือขาย แตก็ตองมีการฝกฝนเพิ่มเติมเพื่อท่ีจะใหสามารถ
วิเคราะหสถิติผลการดําเนินงานของระบบเครือขายไดรวดเร็ว ระบบปฏิบัติการเครือขายบางตัวจะมีโปรแกรมตรวจสอบระบบ
เครือขายไวดวย และก็ยงัมีผูผลติซอฟตแวรอีกมากที่จัดเตรียมเครื่องมือตรวจสอบระบบเครือขายใหดวย 

 

9.2.2 เครื่องมือวิเคราะหโปรโตคอล (protocol Analyzer) 

เครื่องมือวิเคราะหโปรโตคอล เปนเครื่องมือท่ีใชในการติดตามสถิติการทํางานของระบบเครือขาย ซึ่ง
สามารถตรวจจบัเฟรมที่เสียหายและแจกแจงทรัพยากรของเฟรมนั้น (เฟรมขอมูล เปนชุดของขอมูลท่ีมีการรบั/สง เปน
หนวยในระบบเครือขาย ซึ่งถูกกําหนด โดย Data - link Layer ของระบบเครือขาย ท่ีมีจริงบนสายเชื่อมโยงของ
ระบบเครือขาย) เครื่องมือวิเคราะหโปรโตคอลมีประโยชนสําหรับบริษัทที่มีระบบเครือขายขนาดใหญและมีคณะที่
ปรึกษาซึ่งไดรับการฝกฝนมาอยางดี ในปจจุบันมีเครื่องมือวิเคราะหโปรโตคอลอยูหลายชนิด ซึ่งอาจเปนโปรแกรมที่มี
ราคาไมแพงที่ทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอรในระบบเครือขาย เครื่องมือวิเคราะหโปรโตคอลที่ทันสมัยและแพงกวาคือ
เครื่องคอมพิวเตอรแบบ portable ซึ่งมีวัตถปุระสงคในการใชงานโดยเฉพาะ ท่ีสามารถเชื่อมตอเขากับสวนหนึ่งสวนใด
ของระบบเครือขายได เพื่อการแยกแยะปญหาการรับ/สงขอมูล ไดดีขึ้น 

 
9.2.3 Packet Internet Groper (Ping) 

การทดสอบวาการเชื่อมโยงระบบเครือขายจากเครื่องเซิรฟเวอรถึงเครื่องเวิรกสเตชั่นน้ันสมบูรณหรือไม 
สามารถทําไดอยางงาย โดยใช Packet Internet Groper หรือท่ีรูจักกันดีในชื่อ ping ซึ่งมีการทํางานโดยการสง
ขาวสารไปยังเครื่องคอมพิวเตอรปลายทาง ถาคอมพิวเตอรเครื่องน้ันไดรับขาวสารก็จะตอบรับกลับมา ขาวสารที่ตอบ
กลับมาจะประกอบดวย IP Address ของคอมพิวเตอรเครื่องน้ัน จํานวนไบตของขาวสาร เวลาที่ใชในการตอบรับ
หนวยเปน milliseconds (ms) และระยะเวลาในการตอบรับ (Time-To-Link) หนวยเปนวินาที แตถาไดรับ
ขอความวา "Request timed out" ตอบกลับมา หมายความวาเครื่องเวิรกสเตชั่นเครื่องน้ันไมมีการตอบรับภายใน
ระยะเวลาการตอบรับ (TTL) ท่ีกําหนด ซึ่งอาจเกิดเน่ืองจากมีความหนาแนนของการรับสงขอมูลในระบบเครือขาย 
หรือแสดงใหทราบวาขาดการติดตอในเสนทางไปยังเครื่องเวิรกสเตชั่นเครื่องน้ัน 

 

 
รูปที่ 9 – 2 แสดงตัวอยางการทํางานของ ping 
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รูปที่ 9 – 3 Ping Utility 

 
9.2.4 Tracert 

สิ่งอํานวยความสะดวกอกีอยางหนึ่งที่ชวยในการดําเนินการจัดการเอกสารเรียกวา Tracert ในระบบ 
UNIX จะเรียกวา Tracertroute ในขณะที่การใช ping สามารถบอกไดเพียงวาการเชื่อมตอระหวาง A และ B 

สมบูรณหรือไม แต Tracet จะบอกใหทราบถึงเสนทางและจํานวนครั้งทีข่อมูลถูกสงผานมาจนถึงจุดหมาย น่ีคือ
ตัวอยางที่เขาใจงายของการตอบรับโดย Tracet “เสนทางที่ใชสงขอมูลไปยัง 100.50.200.10 ท่ีมีการสงตอขอมูลมาก
ท่ีสุด 30 ครั้ง จาก Widgets ใน Ozona FIไปยัง Widgets ใน Seattle WA”  

 
 

9.2.5 ซอฟตแวรอื่นๆ 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกอีกหลายชนิดซึ่งสามารถใชงานกับโปรโตคอล TCP/IP ท่ีชวยในการจัดการ
เอกสารของระบบเครือขายเครือขาย ดังตอไปนี ้
 

9.2.5.1 IPCONFIG 

คําสั่งน้ีจะแสดงใหเห็นถึงขอบเขตในเครือขายปจจุบันของ TCP/IP ท้ังหมด คําสั่งน้ีถูกใช
ในระบบที่มี DHCP ซึ่งทําให user ทราบวาขอบเขตใดของ TCP/IP ไดถกูควบคุมโดย DHCP 

 
9.2.5.2 Winipcfg 

เครื่องมือการแกปญหาสําหรับ Windows 95 และ 98 ท่ีทําให user ทราบขอมูลเกี่ยวกับ 
TCP/IP และการเชื่อมตอเครือขาย โดย Winipcfg จะแสดงสถานที่ต้ังของเครือขาย, IP address, subnet mask 

และความผิดพลาดในการติดต้ังเชื่อมตอ primary TCP/IP NIC  

 
9.2.5.3 Netstart 

คําสั่งน้ีใชไดเฉพาะเม่ือมีการติดต้ังโปรโตคอล TCP/IP โดย Netstart จะแสดงการ
เชื่อมโยงทั้งหมดของระบบและจุดเชื่อมการฟง (listening port), สถิติการใชงานเครือขายอีเธอรเน็ต ท่ีต้ังและ
หมายเลขของจดุเชื่อมตอ (port) สถิติการเชื่อมโยงของโปรโตคอล และเนื้อหาของตารางแสดงเสนทาง 
  

9.2.5.4 Nbtstat 

Nbtstat สามารถใชไดเฉพาะเม่ือมีการติดต้ังโปรโตคอล TCP/IP ซึ่งจะแสดงสถิติการใช
งานโปรโตคอล และการเชื่อมโยงของ TCP/IP ในขณะนั้นท่ีใช NetBIOS รวมใน TCP/IP 
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สิ่งที่นํามาใชสําหรับ Nbtstat ไดคือ 

 ตารางรายชื่อของเครื่องคอมพิวเตอรอื่นๆ 

 ตาราง IP address ของเครื่องคอมพิวเตอรอื่นๆ 

 เน้ือหาใน NetBios name cache รวมทั้ง IP Address ของแตละชื่อดวย 

 รายชื่อ local NetBios 

 สถิติวาดวยการแกปญหาเกี่ยวกับชื่อสําหรับเครือขายของ Windows 

 แสดงเครื่องเซิรฟเวอรและลูกขาย รวมทั้งแสดงรายชื่อคอมพิวเตอรอื่นๆ โดยใช 
IP address เพียงอยางเดียว 

 แสดงเครื่องเซิรฟเวอรและลูกขาย รวมทั้งสามารถเปลี่ยน IP address ของ
คอมพิวเตอรอื่นๆ เปนชื่ออื่นโดยใชไฟล HOSTS 

 

9.3 สภาวะคอขวด (Bottlenecks) 

ระบบการทํางานของเครือขายเกอืบทั้งหมดตองประกอบไปดวยการทํางานรวมกนั ซึ่งใชเครื่องมือหลายอยาง 
เครื่องมือแตละสวนก็ตองใชเวลาทํางานในสวนของตนเอง ปญหาในการทํางานจะเกิดขึ้นเม่ืออุปกรณชิ้นใดชิ้นหน่ึงใช  
CPU นานกวาชิ้นสวนอื่น จึงทําใหเกิดปญหาท่ีเรียกวา “สภาวะคอขวด (Bottlenecks)” บนอุปกรณน้ัน การพบ
สภาวะคอขวด บงบอกวามีความจําเปนตองปรับปรุงระบบเครือขายบางสวน ในการแกปญหาของระบบการทาํงานที่ลาชา
น้ัน ผูบริหารระบบเครือขายตองมีความสามารถที่จะคนหาเครื่องมือท่ีใชเวลาทํางานมากเกินความจําเปน ผูบริหารระบบ
สามารถใชเครื่องตรวจสอบผลการทํางาน (performance monitor) ซึ่งรวมทั้งการใชเครื่องมือในระบบปฏิบัติการ
หลักของเครือขายเพื่อคนหาสิ่งที่ทําใหเกิดการทํางานลาชา สิ่งตางๆ เหลาน้ีมีแนวโนมท่ีทําใหการทํางานลาชา 

 ซีพียู (CPUs) 

 หนวยความจํา (Memory) 

 การดเชื่อมตอระบบเครือขาย 

 ตัวควบคุมดิสก (Disk Controllers) 

 สื่อกลางการเชื่อมตอระบบเครือขาย (Network Media) 

 

สาเหตุท่ีทําใหอุปกรณระบบเครือขายทํางานลาชา มีดังน้ี 

 อุปกรณไมไดถกูใชอยางมีประสิทธิภาพ 

 เครื่องไดใชแหลงอื่นหรือ CPU ในการทํางานนานเกินจําเปน 

 เครื่องทํางานชาเกินไป 

 เครื่องมีความสามารถจํากัดในการรับขอมูล 

 

การตรวจสอบทีดี่จะทําใหเราคนพบสาเหตุเหลาน้ีและจะใหขอมูลท่ีจะชวยคนหาอุปกรณท่ีเปนปญหา 
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9.4 เอกสารรายงานประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องเซิรฟเวอร  
ประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องเซิรฟเวอร จะไดรับผลกระทบจากจํานวนที่เพิ่มขึ้นของผูใชในระบบ การ

เปรียบเทียบสถิติผลการทํางานของเครื่องเซิรฟเวอรในปจจุบัน กับขอมูลชั้นตนท่ีมีอยูสามารถชวยในการยืนยนัขอสงสัย
วาการทํางานของเซิรฟเวอรไมดีเหมือนท่ีเคยเปน  อยางไรก็ตามขอสังเกตแรกที่บอกวาการทาํงานของเซิรฟเวอรไมปกติ
มักจะมาจากผูใชซึ่งเปนผูท่ีนําขอมูลไปใชงานจริง เพราะการใชงานประจําวันและความคุนเคยกับการตอบรบัของระบบ
เปนตัวบงชี้ท่ีดีท่ีจะบอกผลการทาํงานของเครื่องเซิรฟเวอร   

เครื่องมือตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางาน (ซอฟตแวรท่ีมีอยูในระบบปฏิบัติการ)  โดยสวนมากจะคนหาผล
การทํางานของเครือขายและสามารถตรวจสอบหนวยการทํางานตางๆ ในระบบไดและแสดงผลการทํางานในแบบตาราง
และภาพกราฟฟก การตรวจวัดท่ีแนนอนสามารถบอกถึงตาํแหนงและขจัดปญหาตางๆ เกี่ยวกับผลการทํางานของ
เซิรฟเวอร ซึ่งประกอบดวย คําสั่งการคนหาแหลงขอมูลตางๆ พื้นท่ีท่ีมีความแออัดของขอมูล และ กิจกรรมในการ
ปฏิบัติงานของบุคคล สําหรับเครื่องมือเฝาตรวจการทํางานของระบบเครือขาย (Network Monitor) จะชวยใหทราบ
ผลการทํางานของระบบงานปลายทางและเตือนผูดูแลระบบใหทราบถึงสถานภาพของเครื่องเซิรฟเวอรท่ีตองการการดูแล 
นอกจากนั้นเครื่องมือน้ียังสามารถโยกยายขอมูลจาก Network monitor ไปยังเครื่องมือการแสดงผลการทํางานอื่นๆ 

 

9.5 การบริหารจัดการระบบทั้งหมด (Total System Management) 

เม่ือเครือขายมีการขยายตวัและซับซอนมากขึน้  การควบคุมท้ังระบบมีทาทายมากขึ้น เพราะเหตุน้ีผูขายจึง
พัฒนาเครื่องอํานวยความสะดวกแกการบริหารระบบเชนเดียวกับ Networks monitor ทําการเฝาตรวจสอบระบบ 
เครื่องมือในการตรวจสอบทั้งระบบนี้เปนศูนยการในการบริหารการกระจาย โปรแกรมตางๆ ในซอฟตแวร System-

management จึงเปนศูนยกลางการจัดการสําหรับคอมพิวเตอรใน WAN ซึ่งบริการเหลาน้ีประกอบดวย 

 การรวบรวมขอมูลฮารดแวร และซอฟตแวรท่ีมีอยู 
 แจกจายและติดต้ังซอฟตแวรใหกับเครื่องลูกขาย 

 แบงปนเครื่องมือในการใชเครือขายรวมกัน 

 แกปญหาของฮารดแวร และซอฟตแวร 
ซอฟตแวร System management เปนตัวเสริมเครื่องมือบริหารระบบอื่นๆ ซึ่งพบไดในระบบปฏิบัติการของ

เครือขาย ตัวอยางตอไปนี้ไดใช Microsoft's System Management Server เปนตัวแสดงเครื่องมือเหลาน้ี 

 
9.5.1 Inventory Management  

เปนซอฟตแวรจัดการคลังขอมูล ซอฟตแวรน้ีจะจัดเก็บและควบคุมจํานวนรายการของฮารดแวรและ
ซอฟตแวรในคอมพิวเตอรแตละเครื่องและจะเก็บรวบรวบรายการเหลาน้ันไวในฐานขอมูล โดยทั่วไปรายการดังกลาวจะ
ประกอบดวยชนิดของซีพีย ู จํานวนของหนวยความจํา ขนาดของฮารดดิสก ระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรโปรแกรม 

ของสวนประกอบที่ติดต้ังไวแตละอัน 

 
9.5.2 Software Distribution 

หลังจากที่รายการของคอมพิวเตอรไดเปนสวนหนึ่งของฐานขอมูลแลว เครื่องมือท่ีใชในการแจกจาย
ซอฟตแวรสามารถติดต้ังหรือสรางซอฟตแวรใหมหรือปรับปรุงซอฟตแวรท่ีติดต้ังไปแลวใหแกเครื่องลูกขายไดโดยตรง 
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กลไกการแจกจายยังสามารถนํามาใชในการ run คําสั่งตางๆ เชนคําสั่งการคนหาไวรัส  รูปที่ 9 – 4 แสดงการแจกจาย
ซอฟตแวรของ Microsoft NT Server's Systems Management 

 
รูปที่ 9 – 4 Systems Management Server แจกจายซอฟตแวร 

 

9.5.3 การบริหารการใชโปรแกรมประยุกตรวมกนั (Shared Application Management)  

โปรแกรมประยกุตท่ีติดต้ังบนเครื่องเซิรฟเวอร สามารถแจกจายไปยังเครื่องลูกขาย  เพื่อใหผูใช 
สามารถนํามาใชได เม่ือผูใช logon เขาไปในระบบเครือขาย ซอฟตแวรซึง่ทําหนาท่ีบริหารจะสรางโปรแกรมโฟลเดอรให
เครื่องลูกขาย  และในโฟลเดอรยังบรรจุโฟลเดอรอื่นๆ อีก  ซึ่งรวมทั้งไอคอนของโปรแกรมที่ใชในการรันโปรแกรม 

สวนรวมที่ผูใชสามารถนํามาใชได การใชงานโปรแกรมประยุกตสวนรวมเริ่มโดยผูใชเลือกคลกิท่ีไอคอนจากโฟลเดอรท่ี
แสดงอยูในเครื่องเวิรกสเตชั่นในทองถิ่น (ในความเปนจริงโปรแกรมประยุกตจะถูกติดต้ังและเก็บไวในฮารดดิสกของ
เครื่องเซิรฟเวอร) ดังแสดงตามรูปที่ 9 – 5  

 

 
รูปที่ 9 – 5 Systems Management Server ทําใหการใชโปรแกรมประยุกตรวมกันงายขึ้น 

 
9.5.4 Remote Control and Network Monitor  

รูปภาพ 9 – 6 แสดง Systems Management Server ซึ่งมี Help Desk และเครื่องมือในการ
วิเคราะห (diagnostic utilities) ท่ีชวยใหสามารถควบคุมและตรวจสอบลกูขายท่ีอยูไกลออกไปไดโดยตรง  

 
รูปภาพ 9 – 6 Systems Management Server ทําใหการตรวจสอบดูแลลูกขายงายขึ้น 
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ตาราง 9 – 1 ซอฟตแวรท่ีสามารถใช Systems Management Server ชวยในการปฏิบัติงาน 

สภาพแวดลอม ซอฟตแวรท่ีสนับสนุนการใช Systems Management  Server  

ระบบปฏิบัติการของเครือขาย Windows NT Server   ต้ังแตเวอรชัน 3.51 ขึ้นไป 

Windows 2000 Server 

LAN Manager ต้ังแต 2.1  ขึ้นไป 

Novell NetWare 3.1x และ 4.1x  

Windows NT Server ประกอบดวย TCP/IP และ IPX 

คอมพิวเตอรลูกขาย Windows 3.1 และ Windows  for Workgroups 3.11  

Windows 95 และ 98 

IBM LAN Server 3.0 และ 4.0  

Windows NT Workstation ต้ังแต 3.5 ขึ้นไป 

Windows 2000 professional 

MS-DOS ต้ังแต 5.0 ขึ้นไป 

IBM OS/22.x และ OS/2 WARP 

Apple Macintosh (ต้ังแต system 7 ขึ้นไป) 

  

9.6 การเก็บรักษาประวัติของเครือขาย (Maintaining a Network History) 

การจัดการเอกสารเกี่ยวกับประวติัของเครือขายเปนสิ่งสําคัญเทากับการตรวจสอบการดําเนินงานจริงในขณะ
ดําเนินงาน การบันทึกท่ีเปนลายลักษณอักษรจะสามารถระบุสิง่สาํคัญเกี่ยวกับผลงานหรอืเครื่องมือเครื่องใชท่ีการตรวจสอบ
ขณะที่ปฏิบัติงานไมสังเกตุเห็น และใชเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อใชเปรียบเทียบกับขอมูลปจจุบัน 

ถามีผูจัดทําบันทึกมากวา 1 คน สิ่งสําคัญคือควรมีสมุดบันทึกท่ีใชรวมกันเพียง 1 เลม สมุดน้ียังเปนสิ่งที่ชวย
ผูท่ีมาปฏิบัติงานใหมสามารถใชตรวจสอบที่มาของปญหาในการทํางานและแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับการเติบโตของ
เครือขายรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบอุปกรณ การดูแลรักษาและระบบการทํางาน 

ในเอกสารควรบนัทึกขอมูลตางๆ ดังตอไปนี ้
 วันท่ีซื้อและติดต้ังรวมทั้งบันทึกรายละเอียดดวย 

 ขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับบุคคลสําคัญที่เกี่ยวของ เชน คูสัญญาที่รับผิดชอบการติดต้ัง 
 ขอมูลเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย รายละเอียดสินคาและการรับประกัน รวมทั้งเลขหมายประจําสินคา 
 กระบวนการติดต้ังและผลที่ได 
 รูปแบบของระบบเครือขายท่ีจัดต้ังครั้งแรก และการเปลี่ยนแปลงตอๆ มา 
 นโยบายในการใชประโยชนกับเครือขายและแนวทางปฏิบัติ 

 การมอบหมายใหหาแหลงขอมูลและแรงผลักดันของเครือขาย 

 สําเนาของไฟลสาํคัญๆ ในเครือขาย เชน CONFIG.SYS และ .BAT files 

 โปรแกรมที่โดยปกติไมไดนํามาใช 
 คอมพิวเตอรตางๆ แปนพิมพ หรือการจัดระบบโดยรวม 
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 ปญหาตางๆ และวิธีแกไข 

 การเปลี่ยนแปลงฮารดแวร หรือซอฟตแวรในระบบ 

 กิจกรรมที่กระทบตอระบบที่วางไวหรือโครงสรางพื้นฐานของระบบ 

สําคัญอยางยิ่งที่เอกสารประวัติของเครือขายตองเขาถึงงายและอานงาย ภาพกราฟฟกหรือภาพเขียนก็เปน
ประโยชนมาก ประวัติของระบบเครือขายอาจจะเก็บไวในระบบหรือจดบันทึกไวในสมุด การเก็บขอมูลในคอมพิวเตอร
ไฟลอาจทําใหเกดิความยุงยาก โดยเฉพาะเมื่อไฟลน้ันอยูในฮารดดิสกแลวคอมพิวเตอรหรือดิสกเสีย 

 

9.7 การปรับปรงุระบบเครือขาย 

หลังจากที่ไดจัดทําเอกสารขอมูลระบบเครือขาย ทําการบันทึก baseline ผลการดําเนินงานและกําหนดความ
ตองการในการปรับปรุงไดแลว  ขั้นตอนตอมาคือพิจารณาวาสวนใดของระบบเครือขายท่ีสามารถทําการปรับปรุงได  
โดยประเมินราคาและประโยชนท่ีจะไดรับจากการปรับปรุงน้ัน การปรุงระบบเครือขายเปนความทาทายทางดานเทคนิค  
การรูวาเม่ือใดที่ควรมองหาความชวยเหลือจากภายนอก การปรับปรุงประเภทใดที่ตองการผูเชี่ยวชาญนับวาเปนสิ่งสําคัญ 
อยางไรก็ตามถาพบปญหาของสวนประกอบใดๆ ก็ตาม ควรพิจารณาติดตอกับผูผลิตผลิตภัณฑน้ัน เพื่อหาความ
ชวยเหลือเปนอนัดับแรก 

 

9.7.1 การตัดสนิใจเพื่อปรับปรงุระบบเครือขาย 

การเพิ่มโปรแกรมและอุปกรณใหมในระบบเครือขายเปนกระบวนการที่ลาชา ดังน้ันความจําเปนใน
การปรับปรุงจะไมปรากฏใหเห็นชัดเจนในทันที แตจะคอยๆ เห็นความจําเปนขึ้นเรื่อยเม่ือเวลาผานไป การจัดการ
เอกสารที่รวบรวมผลการดําเนินงานของระบบเครือขายและรับฟงขอมูลจากผูใชจะชวยในการพจิารณาวาเม่ือใดคือเวลา
ท่ีควรจะปรับปรุงระบบเครือขาย 

ปจจัยหลายอยางที่แสดงใหเห็นเปนนัยวามีความจําเปนตองทําการปรับปรุงระบบเครือขาย  ถาระบบ
เครือขายของคุณจัดต้ังขึ้นเม่ือหลายปมาแลว มีความเปนไปไดท่ีความเร็วในการตอบสนองการทํางานของ CPU และ
อุปกรณตางๆ  ในระบบเครือขาย ชาเกินกวาท่ีจะรองรับความตองการของผูใชท่ีมีจํานวนมากขึ้นและความตองการของ
โปรแกรมใหมๆ  ท่ีมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น  ทําใหมีความตองการทรัพยากรเพิ่มขึ้น  การปรับปรุงก็จะมีความจําเปน  ใน
กรณีน้ีผูบริหารระบบเครือขายควรตรวจสอบกลับไปที่แผนการดําเนินการของระบบเครือขายต้ังแตเริ่มแรก  เพื่อท่ีจะ
ตรวจสอบประเภทของการประยุกตการใชงานของระบบเครือขาย  ถามีการรับ/สงไฟลประเภทมัลติมีเดียจํานวนมากที่ทํา
ใหเกิดความลาชาในการขนถายขอมูล ระบบเครือขายควรไดรับการปรับปรุง  ดังแสดงตามรูปที่ 9 – 7  

 

 
รูปที่ 9 – 7 ถึงเวลาตองทําการปรับปรุงระบบเครือขาย 
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9.7.2 การปรับปรุงสถาปตยกรรมและสื่อของระบบเครือขาย 

เหตุการณหลายๆ อยางที่นําไปสูขอสรุปไดวา  ควรมีการปรับปรุงสถาปตยกรรมและสือ่ของระบบ
เครือขาย  ถาระบบเครือขายไดรับการออกแบบใหมีโครงสรางแบบ bus topology และผูใชพบวาระบบเครือขายลม
บอยครั้ง  อาจจะมีความจําเปนท่ีตองปรับปรุงใหเปนโครงสรางแบบ Star หรือ Ring topology 

ถาระบบเครือขายใชสื่อท่ีเปนสายทองแดงในการตอเชื่อมระบบเครือขาย  และมีการเพิ่มอุปกรณซึ่ง
กอใหเกิดคลื่นกระแสไฟฟารบกวนจํานวนมาก  อาจจะตองมีความจําเปนในการปรับปรุงใหเปนสื่อแบบใยแกวนําแสง 
(Fiber Optics) ถามีการขยายขนาดและเพิ่มจํานวนในระบบเครือขายขามตึก นอกจากนั้นเคเบิลใยแกวนําแสงยัง
สามารถใชในการเดินสายเคเบิลระหวางอาคารที่ต้ังอยูหางกันได ถามีการประชุมผานระบบเครือขายแบบออนไลน หรือมี
การใชโปรแกรมประยุกตเกี่ยวกบัเว็บบนเครื่องคอมพิวเตอร ระบบเครือขายก็จะไดรับประโยชนจากการปรบัปรุงสื่อให
เปนเคเบิลใยแกวนําแสง 

ยังมีปจจัยอื่นๆ อีก เชน ราคา ใหพิจารณากอนท่ีจะมีการตัดสินใจ ถงึแมวาราคาเคเบิลใยแกวนําแสงไดลดลง
มากแลว แตการติดต้ังเคเบิลแบบนี้ก็ยังตองอาศัยชางเทคนิคท่ีไดรับการฝกฝนมาโดยเฉพาะยอมทําใหมีตนทุนสูงขึ้น
เชนกัน  การพิจารณาตนทุนอื่นๆ ท่ีเกิดขึ้นระหวางและหลังจากการติดต้ัง  คือ การดเชื่อมตอระบบเครือขาย ฮับ และ
อุปกรณระบบเครือขายอื่นๆ  ก็ตองปรับปรุงดวยในเวลาเดียวกันดวย  รวมถงึคาใชจายใหมๆ  ในการดูแลรักษาระบบ
เครือขายท่ีเดิมไมมีในการใชสื่อแบบทองแดงธรรมดาเกิดขึ้นดวย 

ถามีการขยายระบบเครือขายไปยังอาคารที่อยูหางออกไปหลายบล็อกภายในเมืองเดียวกัน การเดินสายเคเบิล
ใหมอาจเปนการยากและมีคาใชจายสูง ทางเลอืกหนึ่งคือการปรับปรุงใหเปนแบบใชสถานีรับสงไมโครเวฟระหวางอาคาร
ท้ังสอง การใชอุปกรณไมโครเวฟ ในระบบเครือขายน้ันตองมีเสนทางที่จะสงสัญญาณถึงกันไดระหวางสถานท้ัีงสองหรือ
จะตองสงผานสถานีทวนสัญญาณ (Repeater) 

เชนเดียวกับการตัดสินใจที่สําคัญอยางอื่น คุณจะตองคํานึงถึงผลทางดานลบที่เกิดจากการปรับปรุงควบคูไป
กับประโยชนท่ีจะไดรับ  ในกรณีของระบบเครือขายท่ีใชไมโครเวฟสภาพภูมิอากาศ  จะมีผลตอการพิจารณามาก เพราะ
เม่ือสัญญาณไมโครเวฟ  ผานเขาไปในบรรยากาศ หมอก ฝน และหิมะ  ก็จะสามารถลดความแรงของสัญญาณ  หรือ
บิดเบือนสัญญาณ  ซึ่งทําใหขอมูลน้ันใชการไมได 
 

9.7.3 การปรับปรุงจากระบบเครือขายแบบ Peer–to–Peer ใหเปนแบบ Server–Based  

การตอบคําถามเบื้องตนตามรายการขางลางน้ี  สามารถชวยในการตัดสินใจวาคุณควรวางแผนการ
ปรับปรุงระบบเครือขายแบบ Peer–to–Peer ใหเปน Server–Based 

 คุณอยูในระบบเครือขายแบบ Peer–to–Peer และประสบปญหาจากการที่ทุกคนสามารถ
เขาไปดึงขอมูลท่ีมีความปลอดภัยได  ใชหรือไม 

 องคกรของคุณกําลังวางแผนทีจ่ะขยายงานในไมชาน้ี  ใชหรือไม 
 ผูใชมีปญหายุงยากในการจัดการเครื่องเวิรกสเตชั่นของตนเอง  ใชหรือไม 
 คุณตองการใหมีเครื่องไฟลเซิรฟเวอร (File Server) เพิ่ม  ใชหรือไม 
 มีเพียงคนๆ เดียวที่สามารถเขาใจวาระบบเครือขายมีการดําเนินงานอยางไร  ใชหรือไม 

 



 247

ถาคําตอบคือ “ใช” สําหรับคําถามเหลาน้ี ควรพิจารณาการปรับปรุงใหเปนระบบเครือขายแบบ 
Server–Based ซึ่งจะมีคาใชจายเพิ่มขึ้นบาง แตจะทําใหผลการดําเนินงานของระบบเครือขายดีขึ้น การปรับปรุงระบบ
เครือขายใหเปนแบบ Server–Based จะกอใหเกิดประโยชน ดังตอไปนี ้

 ระบบเครือขายจะสามารถรองรบัผูใชไดมากขึ้น 

 ขอมูลท่ีสําคัญจะปลอดภัยจากผูใชท่ีไมมีสิทธิการใชงาน 

 ผูบริหารระบบเครือขายท่ีมีความรูความสามารถก็จะสามารถชวยเหลือผูใชได 
 สามารถวางแผนและทําการสํารองขอมูลไดงายขึ้น 

 การแบงภาระงานใหเครื่องเซิรฟเวอรหลายเครื่องอยางสมดุลจะทําใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

 สามารถแยกเครื่องเซิรฟเวอรออกจากกันได  เพื่อเพิ่มการรักษาความปลอดภัย 

 เครื่องเซิรฟเวอรซึ่งทํางานที่มีความซับซอน  สามารถปรับปรุงใหมีผลการทํางานดีท่ีสุดได 
ดังที่เห็นแลววาการตัดสินใจที่จะทําการปรับปรุงระบบเครือขายไมใชเรื่องงายและตรงไปตรงมาเสมอไป  

แตการรวบรวมเอกสารขอมูลท่ีชวยกําหนดพื้นท่ีซึ่งมีผลตอการทาํงานของระบบเครือขายท่ีตองการการปรับปรุง จะทําให
ผูบริหารระบบเครือขายสามารถวางแผนซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมได 
 

9.8 การปรับปรงุเครื่องเซิรฟเวอร 
แมวาการปรับปรุงเครื่องเซิรฟเวอรจะมีคาใชจายสูงและยุงยาก แตประโยชนท่ีไดก็จะมีมากกวาผลเสีย  ถา

เครื่องเซิรฟเวอรมีอายุการใชงานหลายป ก็อาจหมดประโยชนไปแลว  เครื่องเซิรฟเวอรเครื่องใหมเปนหนทางการลงทุนท่ี
คุมคามาก  ประโยชนท่ีไดจากการปรับปรุงเครื่องเซิรฟเวอรคือ การเพิ่มความเร็วในการทาํตามกระบวนการที่รองขอ 
และความสามารถในการรองรับผูใชไดจํานวนมากขึ้น  และสามารถใชโปรแกรมประยุกตท่ีมีความซับซอนมากขึ้น  การ
ปรับปรุงเครื่องเซิรฟเวอรอาจจะประกอบดวยอปุกรณเพียงชิ้นเดียว หรือนําเครื่องเซิรฟเวอรหลายเครื่องมาตอเชื่อมกัน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

9.8.1 การตัดสนิใจที่จะปรับปรุงเครื่องเซิรฟเวอร 
ปญหาหลายๆ อยางที่เกิดขึ้น จะเปนตัวแสดงใหเห็นวามีความจําเปนตองปรับปรุงเครื่องเซิรฟเวอร

การกําหนดและระบุสาเหตุท่ีทําใหประสิทธิภาพการทํางานของระบบเครือขายลดลง ในขั้นตอนแรกคือการเปรียบเทียบ
ขอมูลเบ้ืองตน (คา Baseline) กับคาในปจจุบัน โดยจะเริ่มท่ีสวนประกอบของเครื่องเซิรฟเวอรท่ีใชเวลาในการทํางาน
เกินความจําเปน รูปที่ 9 – 8 แสดงเครื่องเซิรฟเวอรท่ีมีความตองการการปรับปรุง 

 
รูปที่ 9 – 8 เครื่องเซิรฟเวอร กอนและหลังการปรับปรุง 
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ถาซีพียูของเครื่องเซิรฟเวอรใชเวลาสวนมากไปในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยความจํากับดิสก 
อาจจะทําใหไมมีหนวยความจําเหลือพอท่ีจะใหซีพียูทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ถาซีพียูมีการทํางานมากกวา 80% ของ
เวลาทั้งหมด แสดงวามีความจําเปนตองทําการปรับปรุงซีพียูหรือจํานวนหนวยความจําของเครื่องเซิรฟเวอร เม่ือไมนานมา
น้ีราคาของหนวยความจําคอมพิวเตอรสูงมาก จึงเปนเหตุใหเครื่องเซิรฟเวอรมีประสิทธิภาพต่ํากวาท่ีวางแผนไว ไม
สามารถรองรับปริมาณผูใชจํานวนมาก หรือไมสามารถรองรับความตองการของโปรแกรมใหมๆ ท่ีตองการใชประสิทธิภาพ
การทํางานมากกวาท่ีมีอยูได อุปกรณรับ/สงขอมูลของเครื่องเซิรฟเวอรก็จะคอยๆ บกพรองลงเรื่อยๆ เปนเหตุใหเวลาใน
การทํางานระหวางอุปกรณเหลาน้ีกับซีพียูเพิ่มขึ้น เชน การเพิ่มขึ้นของความถี่ในการรองขอ  อาจหมายถึงความเสียหาย
ของ controller เปนตน ในบางกรณีสิ่งที่เกิดขึ้นก็คืออุปกรณท่ีเสียหายน้ัน (ซีพียูไมสามารถทํางานตามที่อุปกรณน้ันรอง
ขอได) รบกวน processor และรองขอเวลาในการทํางานอีก  การขัดของของอุปกรณในลักษณะนี้ยากที่จะวิเคราะหถาไม
มีการบันทึกประวัติเหตุการณของการรบกวน CPU กอนหนาน้ีไว ถึงแมวา controller และการดเชื่อมตอระบบ
เครือขายจะไมเสียหาย แตก็จะไดรับประโยชน จากการปรับปรุงใหมีอุปกรณท่ีมีความเร็วมากขึ้น 

ถาผูใชบนถงึความเชื่องชาในการตอบสนองของระบบ ในขณะที่สวนประกอบของเครื่องเซิรฟเวอรยัง
ทํางานไดเปนอยางดี ปญหาอาจจะเกิดจากการเพิ่มขึ้นของปริมาณขอมูลท่ีเครื่องเซิรฟเวอรไดรับ ถามีพนักงานใหม
เพิ่มขึ้นและจํานวนงานตอพนักงาน 1 คนเพิ่มขึ้น สมรรถนะการทํางานของระบบเครือขายก็จะถงึจุดสงูสุดในไมชา 
เน่ืองจากการใชงานระบบเครือขายจะเพิ่มขึ้นอยางชาๆ จึงมีความจําเปนท่ีจะตองเฝาดูและวดัการเพิ่มขึ้นอยางชาๆ น้ี 
เครื่องมือในการตรวจสอบผลการปฏิบัติการ (Performance-monitoring tools) สามารถตรวจสอบดิสกแตละอัน
วามีการทํางานมากเกินไปหรือไม เม่ือดิสกมีการตอบสนองชาเกินกวาท่ีควรจะเปน จึงจําเปนตองสรางสมดุลในการใช
งานดิสกโดยการโอนยายขอมูลไปยังดิสกอื่น 

เน่ืองจากราคาของเครื่องเซิรฟเวอรตํ่าลง ในขณะที่ความสามารถในการทํางานเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง แสดงให
เห็นการมีเหตุผลอันสมควรที่จะทําการปรับปรุงเครื่องเซิรฟเวอร ขั้นตอนตอไปคือการมองหาเครื่องมือท่ีชวยในการตก
ลงใจวาจําเปนตองมีการปรับปรุงระบบเครือขายหรือไม เครื่องเซิรฟเวอรควรมหีนวยความจํา RAM เทาใด เน้ือท่ีวาง
ในดิสกเทาใด และพลังในการปฏิบัติงานพอเพียงที่จะทําใหผูใชสามารถใชโปรแกรมประยุกตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยไมตองรอเครื่องเซิรฟเวอรใหเรียกขอมูล ประมวลผลขอมูล และจดัเก็บขอมูลของผูใช แมวาราคาของเครื่อง
เซิรฟเวอรจะต่ําลงมาก แตการปรับปรุงเครื่องเซิรฟเวอรก็อาจเปนสิ่งที่แพงที่สดุในการปรับปรุงระบบเครือขายได  ดังน้ัน
จึงมีความจําเปนตองศึกษาคนควาหาทางเลอืกท่ีดีท่ีสุดอยางระมัดระวัง จุดเริ่มตนท่ีดีคือการปรึกษาบริษัทผูผลิตเครื่อง
เซิรฟเวอร  เพื่อหาขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑลาสุดและทางเลือกอื่นๆ สําหรับระบบเครือขายของคุณ 

 

9.8.2 จะปรับปรุงเครื่องเซิรฟเวอรไดอยางไร 
เม่ือเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรเจริญกาวหนาขึ้น มีการใชงานงายขึ้น จนกระทั่งเม่ือไมนานมานี้ไดมี

ความตองการใหวิศวกรสรางเครื่องคอมพิวเตอรขนาดกลาง เครื่องคอมพิวเตอรในปจจุบันจึงถูกประกอบขึ้นท่ีโรงงานและ
ถูกจัดสงโดยมีระบบปฏิบัติการติดต้ังอยูในฮารดไดรฟดวย อยางไรก็ตามการสรางอุปกรณอีเล็กทรอนิกสชิ้นหน่ึงชิ้นใดก็
ตามก็ตองใชความเขาใจถึงวิธีการทํางานกับสวนประกอบทางอีเล็กทรอนิกสน้ันๆ ความเสี่ยงที่ยังมีอยู เชน ความเสี่ยงของ
การเกิดไฟฟากระตุก และอุบัติเหตุความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณอีเล็กทรอนิกสท่ีบอบบางในเครื่อง เซิรฟเวอร 



 249

ถาคุณมีประสบการณในการตั้งและติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล บางทีคุณอาจสามารถติดต้ัง
เครื่องเซิรฟเวอรได อยางไรกต็ามไดมีการเตรียมรายละเอียดคําแนะนําเกี่ยวกับการเปดหีบหอ การติดต้ังและตอเชื่อม
เครื่องเซิรฟเวอรเขากับระบบเครือขาย มาพรอมกับเครื่องเซิรฟเวอรใหมไวแลว คุณมีความจําเปนตองมีความรูอยางดี
เกี่ยวกับการทํางานกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และพื้นฐานการบริหารจัดการระบบเครือขาย การปองกันอุปกรณท่ีบอบบาง 
เชน หนวยความจํา CPU, controller และดิสก ไมใหเกดิความเสียหายนับวาเปนสิ่งสําคัญ ไฟฟาสถิตอาจทําความ
เสียหายใหกับอปุกรณเหลาน้ีได การใชสายดินหรืออุปกรณปองกันไฟฟาสถติจะชวยลดความเปนไปไดท่ีไฟฟาสถิตจะ
ทําลายอุปกรณเหลาน้ีของคุณได 

ถาคุณไมมีประสบการณเกี่ยวกบัอุปกรณท่ีกลาวถึงน้ี จะเปนการดีท่ีสุด ถาใหชางเทคนิคท่ีไดรับการ
ฝกฝนมาอยางดีแลวทําการติดต้ังอุปกรณเหลาน้ี ผูจําหนายบางรายจะตองใหมีพนักงานคนหนึ่งของเขาอยูดวย เพื่อ
ยืนยันวาเครื่องเซิรฟเวอรใชงานไดอยางดีแลว กอนท่ีจะออกใบรับประกันสินคาใหกับลูกคา 

ในขั้นตอนสุดทายคือการใชโปรแกรมยูทิลิต้ีท่ีอยูในคอมพิวเตอร ยืนยันวา หนวยความจําและดิสก 
ทํางานไดตามปกติ ทําการติดต้ังและตั้งคาระบบปฏิบัติการเครือขายบนเครื่องเซิรฟเวอร แลวตอเชื่อมการดระบบเครือขาย 
เขากับสื่อกลางของระบบเครือขาย และพยายามคิดตอกับแมขายปลายทาง 
 

9.8.3 การยืนยนัวาเครือ่งเซิรฟเวอรไดรับการปรับปรุง 
ลําดับขั้นตอนตอไปนี้จะยืนยันวาการติดต้ังเครื่องเซิรฟเวอรไดดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว 

 เม่ือเปดเครื่องเซิรฟเวอร โปรแกรมยูทิลิต้ีจะทําการตรวจสอบเบื้องตนในขั้นตอนการ boot 

เครื่องเพื่อยืนยันวาจํานวนของหนวยความจําถกูตองและระบบสามารถตรวจพบดิสก และ
อุปกรณตางๆ ท่ีติดต้ังอยูไดอยางครบถวน 

 ระบบปฏิบัติการของเครื่องเซิรฟเวอร สามารถ boot และแสดงผลอยางถูกตอง 
 Control Panel จะแสดงขอมูลท่ีถูกตองสําหรับอุปกรณภายในและภายนอก 

 มีความเปนไปไดท่ีจะ ping แมขายปลายทาง โดยใชชือ่และ IP address 

  

9.9 การปรับปรงุเครื่องเวิรกสเตชั่น 

การปรับปรุงเครื่องเวิรกสเตชั่นจะเปนการงาย และคาใชจายถกูกวาการปรับปรุงเครื่องเซิรฟเวอร ซึ่งเปนการ
ลงทุนท่ีดีเม่ือความตองการของผูใชงานบนระบบเครือขายเพิ่มมากขึ้น 

 

9.9.1 การตัดสนิใจที่จะปรับปรุงเครื่องเวิรกสเตชั่น  

ในระบบเครือขายแบบ Server-Based น้ัน เครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่นท่ีเปนลูกขายของระบบจะทํา
การประมวลผลขอมูลท่ีเรียกมาจากเครื่องเซิรฟเวอรดวยตัวเอง การปรับปรุงประสิทธิภาพในการประมวลผลขอมูลของ
เครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่น เพิ่มปริมาณของหนวยความจํา RAM และความจขุองดิสก กส็ามารถเพิ่มผลการปฏิบัติการ
ของเครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่นได การปรับปรุงลกัษณะนี้จึงไมเปนการยากและแพงเสมอไป 
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9.9.2 จะปรับปรุงเครื่องเวิรกสเตชั่นอยางไร 
การปรับปรุงเครื่องเวิรกสเตชั่นซึ่งเปนลูกขายของระบบเครือขายเปนกระบวนการที่งาย ผูผลติจะให

ขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับวิธีการติดต้ังอุปกรณ และสวนใหญผูขายอุปกรณน้ันๆ จะมีขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรบัปรงุ 
หรือไมก็จะใหบริการชวยเหลือถึงสถานที ่

ถาเครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่นเปนสินคารุนท่ีผลิตเม่ือไมนานมาน้ี อาจจะตองการการปรับปรุงเพียงแค
สวนประกอบภายในบางชิ้นแทนที่จะซื้อคอมพิวเตอรใหม และถาติดต้ังเครื่องเครื่องเวิรกสเตชัน่ใหมท้ังชุดตองแนใจวา
ไดตรวจสอบเครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่นใหมน้ันวาใชระบบปฏิบัติการลูกขายท่ีถูกตอง ถายังไมจําเปนตองปรับปรุงการด
เชื่อมตอระบบเครือขายในตอนนี ้ก็สามารถนําการดเชื่อมตอระบบเครือขายจากเครื่องเครือ่งเวิรกสเตชั่นเดิมมาใชได สําหรับ
ขั้นตอนทีใ่ชในการปรับปรงุเครือ่งเซิรฟเวอรสามารถนํามาใชในการปรับปรงุเครื่องเครื่องเวิรกสเตชัน่ไดเชนเดียวกัน คือ 

 ใชความระมัดระวังในกระบวนการเริ่มตน 

 หลีกเลี่ยงไฟฟาสถิตที่จะเกิดขึ้น 

 ต้ังคาใหเปนลูกขายในระบบปฏิบัติการเครือขาย 

 ทดสอบการตอเชื่อมระบบเครือขายท่ีสมบูรณ 
 

9.9.3 การยืนยนัการปรับปรุงเครื่องเวิรกสเตชัน่ 

การยืนยันความสําเร็จในการปรบัปรุงเครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่นน้ันเหมือนกับการยืนยันการปรับปรุง
เครื่องเซิรฟเวอร ลําดับขั้นตอนตอไปนี้เปนเหตุการณท่ีเกิดขึ้นเม่ือคุณเริ่มใชเครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่น  

 เม่ือเปดเครื่องเครื่องเวิรกสเตชัน่ โปรแกรมยูทิลิต้ีในขั้นตอนการ boot จะแสดงจํานวนที่
ถูกตองของ RAM  และสามารถตรวจพบไดรฟและอุปกรณท้ังหมด 

 ระบบปฏิบัติการของเครื่องเวิรกสเตชั่นลูกขาย boot อยางถกูตอง 
 โปรแกรมยูทิลิต้ีของระบบปฏิบัติการเครือขาย ยืนยันวาหนวยความจําและดิสกมีการทํางาน

ไดดี  Control Panel แสดงขอมูลท่ีถูกตองสําหรับอุปกรณท้ังภายในและภายนอก 

เพื่อท่ีจะสรุปผลสําเร็จของการปรับปรุงเครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่น ใหทดลองใชคําสั่ง ping จากเครื่อง
เครื่องเวิรกสเตชั่นไปยังเครื่องแมขายปลายทาง และ log on เขาไปยังเครื่องเซิรฟเวอร 
 

9.10 การปรับปรุงการดเชื่อมตอระบบเครือขาย (The Network Interface card - NIC) 

โดยมากมักจะทําการปรับปรุงการดเชื่อมตอระบบเครือขายเมื่อถึงเวลาที่จะตองเปลี่ยนเครื่องเซิรฟเวอร แต
อยางไรก็ตามก็ยังสามารถปรับปรุงการดเชื่อมตอระบบเครือขายในสถานการณอื่นได ในสวนน้ีเราจะกลาวถงึวิธีการและ
เหตุผลที่ตองการปรับปรุงการดเชื่อมตอระบบเครือขาย 

 

9.10.1 การตัดสินใจปรับปรุงการดเชื่อมตอระบบเครือขาย 

สถานการณท่ีเกิดขึ้นได คือ ขณะที่เครื่องเซิรฟเวอรมีการทํางานดีเพียงพอแลว แตการดเชือ่มตอ
ระบบเครือขายมีการทํางานที่ชา กอใหเกิดความลาชาในการขนสงขอมูลของเครื่องเซิรฟเวอร เม่ือทําการปรับปรุงการด
เชื่อมตอระบบเครือขายแลวขอมูลก็จะเคลื่อนยายจากเครื่องเซิรฟเวอรไปยงัสือ่ไดรวดเร็วขึ้น และในที่สุดก็ไปถึงเครื่อง
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เวิรกสเตชั่น ดังน้ันการดเชื่อมตอระบบเครือขายของเครื่องเวิรกสเตชั่นก็ควรไดรับการปรับปรุงเชนเดียวกันกับเครื่อง
เซิรฟเวอรดวย การปรับปรุงการดเชื่อมตอระบบเครือขายน้ันนอกจากไมแพงแลว ยังมีผลใหความสามารถในการทํางาน
ของระบบเครือขายดีขึ้นดวย 

 

 9.10.2 จะปรับปรุงการดเชื่อมตอระบบเครือขายอยางไร 
ในการปรับปรุงการดเชื่อมตอระบบเครือขายมีกระบวนการงายๆ ดังน้ี 

 ตองแนใจวาการดท่ีจะติดต้ังเปนรุนท่ีถูกตองสําหรับเครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่นท่ีจะปรับปรุง 
 อานคําแนะนําในการติดต้ังของผูผลิต 

 ปฏิบัติตามกระบวนการปองกันไฟฟาสถิต 

 จัดการการดเชื่อมตอระบบเครือขายอยางระมัดระวัง 
 จัดแถว ping อยางระมัดระวังและทําการตอเชือ่ม 

 ตรวจสอบวาการตอเชื่อมเขากับระบบเครือขายสมบูรณ 
 

9.10.3 การยืนยันการปรับปรุงการดเชื่อมตอระบบเครือขาย 

ไมวาคุณจะมีเครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่น หรือเคร่ืองเซิรฟเวอรใหม คุณควรจะตรวจสอบการดเชื่อมตอ
ระบบเครือขาย ซึ่งจะมีกระบวนการเชนเดียวกัน คือการติดต้ังระบบเครือขายไมควรยาก ขอมูลคุณสมบัติของระบบ
เครือขายเกี่ยวกบัการดเชื่อมตอระบบเครือขาย จะถูกแสดงอยางถูกตอง และสามารถ ping แมขายท่ีอยูหางออกไปได 
 

9.11 การปรับปรุงสายสัญญาณในระบบเครือขาย 

การเดินสายเคเบิลตองใชความเชี่ยวชาญทางเทคนิคและประสบการณ ขอแนะนําวาคุณควรมองหาการปรึกษา
จากผูเชี่ยวชาญทางดานระบบเครือขายกอนท่ีจะดําเนินการใดๆ เพื่อปรับปรุงสายสัญญาณระบบเครือขาย 

 

9.11.1 การตัดสินใจวาจะปรับปรุงสายสัญญาณในระบบเครือขาย 

ถาปจจัยแวดลอม เชน การรบกวนของคลื่นไฟฟา ทําใหผลการปฏิบัติงานของเครือขายดอยลง การ
ปรับปรุงก็อาจมีความจําเปน แตราคาของสื่อและการติดต้ังน้ันคอนขางสูง อาจมีปจจัยท่ีทําใหตองใชสื่อตางชนิดในระบบ
เครือขายเดียวกนั เชนการใชเคเบิลใยแกวนําแสง (Fiber - optic) เปนสายหลักในระบบเครือขาย 10baseT 

ผูบริหารระบบเครือขายตองคนควาและระบุถงึชนิดตางๆ ของสื่อท่ีสามารถหาได ทําการตัดสินใจใน
ขั้นตนและปรึกษาผูเชี่ยวชาญทางระบบเครือขาย กอนจะทําการเลือกชนิดและติดต้ังในการปรับปรุงสื่อในระบบเครือขาย 
คือเพิ่มความเร็วในการเคลื่อนยายขอมูล และลดปริมาณการเคลื่อนยายขอมูลท่ีเปนแบบคอขวด (Bottlenecks) จาก
อุปกรณหน่ึงไปยังอีกอุปกรณหน่ึง 
 

9.11.2 จะทําการปรับปรุงสายสญัญาณในระบบเครือขายไดอยางไร 
ถาสื่อท่ีใชเปนสายสัญญาณในระบบเครือขายเปนแบบงาย เชน เคเบิลทองแดง การปรับปรุง

สายสัญญาณในระบบเครือขาย อาจทําไดโดยผูท่ีไมไดรับการฝกฝนมาเปนพิเศษ อยางไรก็ตาม ถาสายสัญญาณนั้นเปน
เคเบิลใยแกวนําแสงจําเปนตองใชชางผูชํานาญการในการวางแผนและเชื่อมตอเครื่องเวิรกสเตชัน่ เครื่องเซิรฟเวอร และ 
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เราทเตอร ระบบไรสายสําหรับระบบเครือขายขนาดเล็กสามารถทําการติดต้ังตามคําแนะนําของผูผลิตได ผูทําการติดต้ัง
ท่ีไดรับการฝกฝนมาจะมีความจําเปนสําหรับระบบเครือขายไรสายท่ีมีความซับซอนหรือระบบเครือขายไมโครเวฟ 

 

9.11.3 การยืนยันการปรับปรุงสื่อในระบบเครอืขาย 

การติดต้ังสื่อใหมเปนงานใหญ ถาทําใหเหมาะสมอาจตองใชเวลานับป สําหรับการบริการที่เชื่อถือได 
เพื่อใหแนใจวาการติดต้ังถูกตอง ควรตรวจสอบดังตอไปนี้ 

 สื่อควรติดต้ังโดยไมมีมุมหักหรืออยูใกลแหลงคลื่นแมเหล็กไฟฟา 
 สื่อควรมีมาตรฐานหรือดีกวาท่ีระบุไวในกฎแหงการปองกันอัคคีภัย โดยเฉพาะอยางยิง่ใน

พื้นท่ีเหนือฝาเพดาน 

 การเชื่อมตอเครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่นไปยังเราทเตอร และไปยงัเครื่องเซิรฟเวอรสมบูรณ 
 ตรวจสอบผลการดําเนินงานของระบบเครือขาย ควรมีการทํางานปกต ิ

 ควรทําการ ping แมขายปลายทางที่อยูไกลออกไปได 
 

9.12 การปรับปรุงอุปกรณระบบเครือขาย Routers, Brouters, Bridge และ Repeaters. 

เราทเตอร เบราทเตอร บริดจ และรีพีตเตอร ในระบบเครือขายสามารถทําการปรับปรุง เพื่อใหเสนทางการ
เคลื่อนยายขอมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมักจะทําการปรับปรุงเม่ือมีการขยายระบบเครือขาย จะเปนการดีถาจะ
ปรึกษาผูเชี่ยวชาญทางระบบเครือขายหรือผูจําหนายเราทเตอร ในระหวางทีก่ําลังศึกษาคนควาการใชเราทเตอรอยางมี
ประสิทธิภาพ จะชวยใหสามารถขยายระบบเครือขาย และเพิ่มความสามารถในการรองรับปริมาณขอมูลท่ีเคลื่อนยาย
ภายในระบบเครือขายไดเปนอยางดี 

การวางแผนงาน การติดต้ังและการยืนยันวาอุปกรณตางๆ ตองการการบริการจากชางเทคนิคท่ีไดรับการ
ฝกฝนมาแลว แมวาเครื่องมือเหลาน้ีจะมีราคาแพง การเปลี่ยนเราทเตอรใหมจะใหประโยชนอยางมากตอสมรรถนะการ
ทํางานของระบบเครือขาย วิธีท่ีดีท่ีสุดในการยืนยันความสมบูรณของการปรับปรุง คือตองมีชางติดต้ังที่ไดรับการฝกฝน
มาเปนผูวิเคราะหความสมบูรณในการเชื่อมตอจากเครื่องเซิรฟเวอรไปยังเราทเตอร และไปยังเครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่น 
เครื่องมืออยางหนึ่งที่ผูติดต้ังจะตองใชคือ ping 

 

9.13 การเคลือ่นยายระบบเครอืขาย 

การเคลื่อนยายระบบเครือขายเปนงานที่ทาทายและสําคัญอยางหนึ่ง ซึ่งตองการความระมัดระวังและการ
วางแผนอยางเปนระบบ  
 

9.13.1 วางแผนการเคลื่อนยาย 

การเคลื่อนยายระบบเครือขายตองใชความสามารถในการวางแผน ติดต้ัง บํารุงรักษา และแกปญหา 
ในหัวขอน้ีจะกลาวถึงวิธีการวางแผนและเคลื่อนยายระบบเครือขายอยางกวางๆ ขึ้นอยูกับความซับซอนของระบบเครือขาย
และระยะทางของการเคลื่อนยายใหประสบผลสําเร็จ อยางไรก็ตาม การวางแผนที่ดีน้ันตองมีการติดตอกับผูใชลวงหนา 
เพื่อใหพวกเขาทราบวาจะตองพบกับอะไรบาง โดยเฉพาะอยางยิ่งถาจะตองปดการทํางานของระบบเครือขายเปนเวลา
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หลายวันระยะเวลาที่จะทําใหระบบเครือขายใชงานไดเปนปจจัยสําคัญในการวางแผนและการใชเวลาในการเคลื่อนยาย 
ถาไมสามารถปดทําการไดเลยก็จําเปนท่ีจะตองใหระบบเครือขายใหมเปดทําการกอนท่ีจะปดระบบเครือขายเกา หรือใน
บางกรณีก็จะเปนท่ีจะตองมีอุปกรณท่ีเหมือนกันท้ังที่ต้ังใหมและเกา อุปกรณในระบบเครือขายใหมจําเปนตองมีการ
จัดต้ังและทดสอบกอนท่ีจะเริ่มเปดใชงานระบบเครือขาย 

จะเปนการชวยไดถาเตรียมจดหัวขอหรือคําถามที่ตองตรวจสอบเกี่ยวกับงานที่ตองทําและจัดลําดับ
เปนตารางเวลาอยางเปนระบบในการเคลื่อนยาย บุคคลซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบงานแตละงานจะตองระบุไวใหชัดดวย 

คําถามที่ตองถามในระหวางขั้นตอนการวางแผนงานมีดังน้ี 

 เม่ือไรที่ระบบเครือขายใหมจะใชงานได 
 เม่ือไรคือวันท่ีต้ังเปาหมายไววาจะทําการยายระบบเครือขาย 

 เม่ือไรที่จะทําการสํารองขอมูลกอนท่ีจะทําการเคลื่อนยายระบบเครือขาย 

 ใครจะเปนผูทําการสํารองขอมูล 

 มีอุปกรณใดบางหรือไมท่ีถูกยึดติดไวกับพื้นหรือผนัง 
 เวลาใดที่ผูใชจะถูกตัดออกจากระบบเครือขายเดิม 

 ใครจะเปนผูรับผิดชอบในการปดระบบเกา 
 ตองใชสายเคเบิลจํานวนเทาไร 
 ใครจะเปนผูติดต้ังสายเคเบิลใหม มีความจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญดานการรื้อถอน/ติดต้ัง

เครื่องคอมพิวเตอรหรือไม 
 ใครจะเปนผูยืนยันวาการเดินสายเคเบิลถูกตองตามกฎการเดินสายในอาคาร 
 ตองใชเครื่องยกในการเคลื่อนยายเครื่องเซิรฟเวอร หรือไม 
 มีพาหนะที่สามารถเคลื่อนยายอปุกรณหรือไม 
 มีไฟฟาเพียงพอในอาคารหลังใหมหรือไม 
 มีการติดต้ังจุดตอเชื่อมวงจรไฟฟาอยางเหมาะสมหรือไม 
 มีใครที่เรียกหาไดเพื่อแกปญหาเมื่อระบบเครือขายลมเหลวในการเปดดําเนินการหรือไม 
 มีแหลงที่จะซื้ออปุกรณมาเปลี่ยนหรือไมถาเกิดความเสียหายขึน้ 

 ใครจะเปนผูเปดระบบเครือขายใหม 
 ใครจะเปนผูทดสอบเครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่น 

 จะมีการทดสอบระบบเครือขายอยางไร หลงัจากทําการเคลื่อนยายแลว 
 

9.13.2 การทาํการเคลื่อนยาย 

การเคลื่อนยายระบบเครือขายอยางมีประสิทธภิาพมากเทาท่ีจะทําไดตองอาศัยการรวมมือกันระหวาง
คนและอุปกรณ ถาสามารถปดระบบเครือขายได 2-3 วันก็ไมมีความจําเปนตองมีระบบที่เหมือนกันทุกประการกับการ
ใชระบบเกาในสถานที่ใหม หัวขอตอไปนี้เปนขั้นตอนคราวๆ ท่ีตองทําระหวางการเคลื่อนยายระบบเครือขาย โดย
ต้ังสมมติฐานวาสถานที่ใหมมีสื่อในระบบเครือขายใหมดวย 
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 แจงใหผูใชทราบลวงหนาวาระบบจะไมสามารถใชงานไดเม่ือไร 
 แนะนําใหผูใชทําการสํารองขอมูลของตนเองในฮารดไดรฟไว การสํารองขอมูลควรทําโดยใช

สื่อท่ีเคลื่อนยายได หรือในเครื่องเซิรฟเวอรซึ่งไมเกี่ยวของกับการหาที่ต้ังใหม 
 ใหผูใชติดปายกบัสายไฟของอุปกรณท่ีตอเขากับดานหลังของเครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่นกับ

ชนิดของอุปกรณท่ีตองนํามาตอเขาดวยกัน เชน เครื่องพิมพ เครื่องสแกน โมเด็มและสาย
เคเบิลระบบเครือขาย 

 ใหผูใชตัดการเชือ่มตอแหลงพลงังานจากเครื่องเครื่องเวิรกสเตชัน่ของตนเอง และดึงสายไฟ
ท่ีใชตออุปกรณออกจากดานหลังของเครื่องเครือ่งเวิรกสเตชั่น 

 ใหผูใชปลอยสายเคเบิลท่ีตอกับอุปกรณไวท่ีเดิม และวางสายเคเบิลไวบนอุปกรณน้ันๆ 

 เตรียมอุปกรณสําหรับเคลื่อนยายโดยใชโตะที่มีลอมาวางเครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่นและ
อุปกรณตางๆ ในการเคลื่อนยายจากโตะไปยงัรถบรรทุก 

 ตองแนใจในความปลอดภัยของอุปกรณวาจะไดรับการเคลื่อนยายโดยใหมีสิง่หอหุมในการ
ขนสงและมีอุปกรณกันกระแทกดวย  อยาวางอุปกรณซอนกนัเกิน 2 ชิ้น โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง ถาไมมีกลองบรรจุท่ีใชในการขนสงเดิมอยู 

 จัดวางอุปกรณและสื่อในการสาํรองขอมูลในบริเวณที่หางจากสนามแมเหล็กและมอเตอร 
 เม่ือถึงสถานที่ใหมแลว ใหใชโตะมีลอในการขนยายอุปกรณจากรถบรรทุกไปยังโตะที่ใชวาง

อุปกรณ 
 ติดต้ังสายตออุปกรณเขากับเครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่น 

 เปดเครื่องอุปกรณเสริมและตอเชื่อมเขากับระบบเครือขาย 

 เปดเครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่น 

 ติดต้ังเครื่องเซิรฟเวอร 
 แจงใหผูใชทราบเมื่อระบบใชงานไดแลว 

เม่ือมีการเคลื่อนยายระบบเครือขายท่ีไมสามารถหยุดการทํางานได ระบบเครือขายในที่แหงใหม
จะตองมีการทํางานอยางเต็มรูปแบบกอนท่ีระบบเครือขายเดิมจะถูกปด 

 

9.13.3 การตรวจสอบระบบเครือขายหลังจากการเคลื่อนยาย 

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมตางๆ จะปฏิบัติงานไดเปนอยางดีเปนเวลาหลายป ถาไมมีการ
เคลื่อนยาย แตเม่ือมีการเคลื่อนยาย ความเสียหายทั้งอุปกรณภายใน และภายนอกก็มีโอกาสที่จะเกิดไดมากขึ้น 

หลังจากการเคลือ่นยายระบบเครือขายและอุปกรณตางๆ ไดรับการติดต้ังแลว ขั้นตอนตอไปนี้ก็คือตองตรวจสอบให
แนใจวาระบบเครือขายและอุปกรณท้ังหมดตอเชื่อมกันอยางเรยีบรอย 

 

9.13.3.1 เม่ือระบบเครือขายสามารถหยุดปฏิบัติการได 
สําหรับระบบเครือขายท่ีสามารถหยุดปฏิบัติการไดเปนเวลาหลายวัน คําแนะนําดังตอไปนี้

จะสามารถนํามาใชในการตรวจสอบการเคลื่อนยาย 
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9.13.3.1.1 เครื่องเซิรฟเวอร – ใหทําการสํารองขอมูล ปดเครื่อง ตัดการเชื่อมตอ บรรจุหีบหอ 
ขนสง เปดหีบหอ ทําการเชื่อมตอ เปดเครื่อง นําขอมูลเขาและทดสอบภายในเวลาไมกีช่ั่วโมง การวิเคราะหในขั้นตอน
การ boot และตั้งคา Control Panel เพื่อใชในการยืนยันวาเครื่องเซิรฟเวอรน้ัน มีการตั้งคาตางๆ เหมือนกันกอนมี
การเคลื่อนยาย การ ping เครื่องแมขายปลายทางเปนการยืนยันการทํางานของระบบเครือขาย และการตรวจสอบระบบ
เครือขายควรนํามาใชในการยืนยันสมรรถนะการเคลื่อนยายขอมูลพอเพียงหรือไม 

9.13.3.1.2 เครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่น – ใหตอกบัอุปกรณเสริมและเชื่อมตอกับระบบเครือขาย 
ถามีคอมพิวเตอรเครื่องอื่นหรือเครือขายยอยในระบบเครือขายก็ควรทําการ ping ดวย การตั้งคา Control Panel 

ของเครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่นก็ตองไดรับการยืนยันวาถูกตองดวย 

9.13.3.1.3 การดเชื่อมตอระบบเครือขาย – สามารถตรวจสอบไดในระหวางทําการติดต้ัง
เครื่องเซิรฟเวอรและเครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่น ตรวจสอบการตั้งคาการเชื่อมตอระบบเครือขายในระบบปฏิบัติการเครือขาย 
ทําการ ping จากแมขายปลายทาง ตรวจสอบสมรรถนะในการเคลื่อนยายขอมูลของระบบเครือขายและปญหาที่เกิดขึ้น 

9.13.3.1.4 สื่อในระบบเครือขาย – ควรไดรับการติดต้ังใหเรียบรอยกอนท่ีจะมีการจัดวาง 
อุปกรณตางๆ จึงมีโอกาสที่จะทดสอบสื่อ โดยการติดต้ังเครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่น 2 เครื่อง และทําการ ping เครื่อง
เครื่องเวิรกสเตชั่นท้ังสองจากสถานที่ตางๆ ภายในระบบเครือขายใหม รวมทัง้การใชเครื่องตรวจสอบระบบเครือขาย ท้ัง
กอนและหลงัการจัดต้ังระบบเครือขายใหม เพื่อยืนยันวาสื่อกลางของระบบเครือขายทํางานไดถกูตอง 

 

9.13.3.2 เม่ือระบบเครือขายไมสามารถหยุดปฏิบัติการได 
ในกรณีท่ีระบบเครือขายไมสามารถหยุดปฏิบัติการได ควรปฏิบัติดังน้ี 

9.13.3.2.1 เครื่องเซิรฟเวอร – ในระบบเครือขายใหม ตองตั้ง ติดต้ัง ต้ังคาและทดสอบ 
กอนท่ีระบบเครือขายเดิมจะถูกปดลง ระบบเครือขายเกาและใหมจะปฏิบัติงานรวมกันในระยะเวลาสั้นๆ เพื่อตรวจสอบ
ผลการดําเนินการของเครื่องเซิรฟเวอร และระบบเครือขายใหมเทาท่ีตองการ 

9.13.3.2.2 เครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่น – สวนประกอบของเครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่นในระบบ
เครือขายใหมตองไดรับการตั้งคาและทดสอบกอนท่ีระบบเครอืขายเกาจะถกูปด และยงัสามารถนําเครือ่งเวริกสเตชั่นใน
ระบบเครอืขายเกาไปใชในระบบเครือขายใหมไดตามตองการ 

9.13.3.2.3 การดเชื่อมตอระบบเครือขาย – ระบบเครือขายใหมจะตองไดรับการตั้งคาและ
ทดสอบกอนท่ีระบบเครือขายเกาจะถูกปด การดเชื่อมตอระบบเครือขายใหมและเกาจะเปดการปฏิบัติงานไปพรอมกัน 

9.13.3.2.4 สื่อในระบบเครือขาย – ควรไดรับการติดต้ังและทดสอบวากอนวนัเคลื่อนยาย 
โดยนําเครื่องตรวจสอบระบบเครือขายมาใชในทุกขั้นตอน ต้ังแตกอนการเคลื่อนยาย ระหวางการเคลื่อนยาย และหลงั
การเคลื่อนยาย เพื่อยืนยันวาระบบเครือขายปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
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แบบฝกหัดทายบท 

 

1. ปญหากรณีศึกษา 
คุณไดรับการมอบหมายใหปรับปรุงระบบเครือขายใหกับบริษัทรายยอยรายหนึง่ ซึ่งมีระบบเครือขายท่ีจัดต้ัง 

ต้ังแตป 1989 มีเพียงการปรบัปรุงเล็กนอย และเปลี่ยนอุปกรณชนิดเดียวกันทดแทนของเดิมบาง ระบบเครือขายเปน
แบบ Peer-to-Peer ไมมีเครื่องไฟลเซิรฟเวอร สื่อท่ีใชเปนสาย coaxial แบบหนา (มาตรฐาน Ethernet) เครื่อง
คอมพิวเตอรในระบบเครือขายคือคอมพิวเตอรสวนบุคคล 386-33 ระบบปฏิบัติการที่ใชคือ Windows for 

Workgroups 3.11 บริษัทใชโปรแกรมประยุกตการจัดการเอกสารและ spreadsheets เปนโปรแกรมในสํานักงาน 

บริษัทตองการที่จะปรับปรุงใหเปนระบบเครือขายแบบ  Server-Based และมีการเพิ่มพื้นท่ีของสํานักงานไป
ยังอีกอาคารหนึ่ง และตองการเดินสายระบบเครือขายใหม โดยใชสื่อท่ีมีความยืดหยุนราคาไมแพง และบริษทักําลังจะ
เริ่มใชซอฟตแวรใหมท่ีออกแบบอยางมีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต คุณจะแนะนําอะไรบางในการทําการปรับปรุง 
 

2. ปญหากรณีศึกษา 
คุณไดรับมอบหมายใหเคลื่อนยายเครื่องไฟลเซิรฟเวอรของบริษัท เครื่องเครื่องเวิรกสเตชั่น 10 เครื่อง และ

เครื่องพิมพ 2 เครื่อง ไปยังสํานักงานใหม ท่ีหางออกไป 500 ไมล สํานักงานใหมไดรับการเดินสายสําหรับระบบเครือขาย
ใหม ผูจัดการไดบอกคุณวาระบบเครือขายใหมจะตองปฏิบัติงานไดกอนท่ีระบบเครือขายเกาจะถูกปดลง เพราะการหยุด
ปฏิบัติงานจะทําความเสียหายใหกับธุรกิจได อยางไรก็ตามจะไมมีการซื้ออุปกรณเพิ่มเติมสําหรับสํานักงานใหม ระบบ
เครือขายน้ีสามารถเคลื่อนยายไดโดยไมตองหยดุการปฏิบัติงาน หรือไม ถาไดตองทําอยางไร ถาไมไดคุณมีแผนการ
อยางไรในการเคลื่อนยายระบบเครือขายน้ี 

 

3. Baseline ผลการทํางานของระบบเครือขายคืออะไร? ทําไมจึงควรจะมีไว? 

4. Netware monitor และ protocol analyzers คืออะไร? อุปกรณท้ังสองอยางทําหนาท่ีอะไรในการจัดการ
เอกสารเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของเครือขาย? และสามารถเตือนคุณถึงผลการปฏิบัติงานของเครือขายท่ีดอยลง
ไดในทางใดบาง? 

5. เอกสารขอมูลเกี่ยวกับประวัติของเครือขายควรมีขอมูลเฉพาะของฮารดแวร และซอฟตแวรในระบบเครือขายหรือไม? 

ถาควรมี เพราะอะไร? 

 

จงเติมคําลงในชองวางใหถูกตอง 
 

6. การตรวจสอบและจัดการเอกสารขอมูลของระบบเครือขายในขณะที่การปฏิบัติงานเปนไปดวยดี เปนการสราง 
  สําหรับมาตรฐานในการเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติของระบบเครือขายท่ีไมปกต ิ

7.     เปนเครื่องมือในการตรวจจับและกลั่นกรองกลุมขอมูลและวิเคราะหกิจกรรมของ
ระบบเครือขาย 

8.     และ    เปนสิ่งที่นํามาใชในการทดสอบการเชื่อมตอระบบเครือขาย 
โดยการสงขอมูลไปยังแมขายปลายทางและตรวจสอบการตอบกลับมา 
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9. ระหวางการตรวจสอบผลการปฏิบัติการของเครือขาย     สามารถระบุบริเวณที่มีผลการ
ปฏิบัติงานต่ํา ซึ่งถาไดรับการปรบัปรุงก็จะไดประโยชน 

10. ผูจําหนายระบบเครือขายไดสราง                                Software เพื่อชวยใน
การตรวจสอบและปรับปรุงผลการปฏิบัติการของระบบเครือขาย 

11. หลังจากสราง baseline สําหรบัผลการปฏิบัติการของระบบเครือขายแลว คุณจําเปนตองรักษา    ของ
ผลการปฏิบัติการ เพื่อชวยในการแกไขปญหาในอนาคต 

12. เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติการของระบบเครือขาย ผูบริหารระบบสามารถปรับปรุง      ,     ,  และ  
    

13. ขณะที่ทํางานกับอุปกรณไฟฟา ตองระมัดระวังในการปองกัน                               ท่ี
จะทําความเสียหายใหกับอุปกรณได 

14. การติดต้ังการดเชื่อมตอระบบเครือขายใหม ใชวธีิการติดต้ัง เชนเดียวกันกับการติดต้ัง     

15. ในการปรับปรุงเราทเตอร เบราทเตอร รีพีตเตอร และบริดจน้ัน วิธีท่ีดีท่ีสุดคือใหดําเนินการโดย       

   

16. ขั้นตอนสุดทายของการปรับปรงุระบบเครือขาย คือ       

17. เครื่องมือท่ีดีท่ีสุดในการยืนยันการเปลี่ยนแปลงฮารดแวรในระบบเครือขายคือ         Utility 

18. ระยะเวลาที่ระบบเครือขายสามารถ     เปนปจจัยสําคัญในการจัดการและจัดเวลาในการ
เคลื่อนยาย 

19.     เปนผูวางแผนการเคลื่อนยายระบบเครือขาย 

20. ภายหลังจากการเคลื่อนยายระบบเครือขาย จะตองทําการตรวจสอบ     ของระบบเครือขาย 
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